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“Ova brosura je nastala u okviru projekta ,Ekonomske
i socijalne prilike ka nezavisnosti zena zrtava nasilja

u porodici” finansiranog od strane Evropske unije

a kojeg implementiraju Fondacija INFOHOUSE |
UG "Buducnost” Modrica. Njen sadrzaj iskljuciva je

odgovornost Fondacije INFOHOUSE i ne odrazava
nuzno stav Evropske unije.” MENTORSKI PROGRAM



- UvoD
Adin Sabi¢

Fondacija INFOHOUSE

Koncept ,Biznis andeli” prvi put se u Bosni i Hercegovini pojavijuje u okviru projekta Evropske unije
.Ekonomske i socijalne prilike ka nezavisnosti zena, zrtava nasilja u porodici®, koji implementiraju
Fondacija INFOHOUSE i Udruzenja gradana ,Buducnost”,

RijeC je o mentorskom programu Cija je svrha osnaziti biznis kapacitete zena koje su prezivjele
nasilje u porodici, a u ciju postizanja samoodrzivosti njihovih biznisa, koji su nastali kao rezultat
100.000 KM vrijedne finansijske podrske Evropske unije.

Kroz projekat je 18 zena uspjesno pokrenulo vlastite biznise, od usluga Ciscenja, proizvodnje zdrave
hrane, poljoprivrednih aktivnosti, do pokretanja biznisa poput autopraonice, proizvodnje svijeca i
prerade drveta.

.Biznis andeli" su uspjesni poduzetnicii poduzetnice, koji rade u slicnim djelatnostima kao i zene, te
koji na volonterskoj bazi pruzaju podrsku zenama u osnazivanju njinovih kapaciteta. Zenama ce
posvetiti ukupno 120 sati radaili 15 dana u toku jedne godine.

Zadatak ,Biznis andela” je da na osnovu svojih iskustava iz
domena biznisa prenesu znanja o kjucnim elementima
funkcionalnih biznisa korisnicama projekta. Tokom trajanja
projekta oni ¢e pratiti napredak biznisa zena, te im pruzati
savjetodavnu podrsku.

Ukupno 11 uspjesnih poduzetnika i poduzetnica iz Bosne i
Hercegovine odlucili su se da budu dio mentorskog
programa podrske zenama koje su prezivjele nasilie u
porodici, te da tako doprinesu borbi protiv ovog
drustvenog fenomena.




RijeC je o dugogodisnjim profesionalcima koji su spremni nesebicno da podiele svoja znanja. U
vremenu kada sve ima cijenu, ovakav doprinos cijene i zene korisnice projekta, ali i organizacije koje
implementirgju projekat.

Mentorski program se do sada pokazao kao iznimno funkcionalan, samom Cinjenicom sto su ,Biznis
andeli” i korisnice, osim poslovnih aktivnosti, uspostavili prijateljstva. Mnogi mentori i mentorice su
korisnicama ponudili i mogucnost da kroz njihove firme pruzaju svoje usluge ili prodaju proizvode
Stoje, zaista, inspirativnaidivna prica.

Mentorski program zapravo ima za cilj da, osim stjecanja novih teoretskih i prakticnih znanja, zene
Sire svoje poslovne kontakte. One ce biti osnazene samo onda, kada budu zaradivale dovoljno
novca da osiguraju kvalitetan zivot za sebe i za svoju djecu. Nase korisnice to mogu i zele, a mi
beskrajno vjerujemo u njih.



1. Jelena Ninkovi¢
(Clucth&Go)

Jelena Ninkovi¢, poduzetnica iz Bijeljine i vlasnica brenda Clucth&Go u okviru projekta
‘Ekonomske i socijalne prilike ka nezavisnosti zena, zrtava nasilja u porodici” pruza mentorsku
podrsku korisnicama programa. Ninkovi¢ mentorski podrzava tri biznis ideja koje razvijaju Zeljka M.,
Momirka J.,ilvankaS.

- Znam koliko je tesko pokrenutivlastiti biznis, pogotovo za Zene u patrijarhalnom okruzenju u
kakvom Zivimo. Svjesna sam i vaznosti ekonomske neovisnosti Zena he samo Zena zrtava
nasiljai zbog toga sam odmabh prihvatila saradnju na ovom projektu, navodi Ninkovic.

Iza njenog uspjeha, koji se ogleda u sada ve¢ samoodrzivom i prepoznatom brendu, kaze, stoji
veliki broj pokusaja, padova, odricanja i mnogo ulozenog vremena. Nista, naglasava Ninkovic, ne
dolazi preko noci.

- Znamkoliko je tesko uspjeti. Ja sam sama prosla kroz proces pokretanja biznisa i znam koliko
bi mi znacéilo da sam u tom procesu imala podrsku. Sve sam korake sama prolazila, a za greSke
sam cCesto i finansijski plac¢ala. Ove zene ¢e u tom smislu imati i savjete i podrsku kako bi
izbjegle sve greske koje sam ja pravila - kaze Ninkovic.

Smatra da je vazno to sto su korisnice vec¢ upoznate sa
procesom proizvodnje i pruzanja usluga na kojima c¢e
graditi svoje male biznise. Zeljka ve¢ ima iskustvo u radu
sa preradom drveta, pa je odatle i proizasla njena ideja za
izradu kvalitetnih didaktickih igracaka namjenjenih djeci
od najranijin uzrasta, alii odraslima.

- Sedam godina sam radila u drvnoj industriji, tu sam i
naucila da radim sa razli¢itim masinama za obradu
drveta.lbas natomradnommjestuseirodilasezeljada
se pocénem baviti izradom kvalitetnih didaktickih i
drvenih igracaka kakvih trenutno nema na trzistu,
navelaje Zeljka M.




Momirka J. je godinama sticala iskustvo u izradi pripravaka od biljaka i njihovih ekstrakata koji se
koriste u ishrani i kozmetici. Metodama ekstrakcije Momirka bi koristila izvrsni izvor bioaktivhog
materijala, koji bisluzioizaishranuiza kozmeticke svrhe.

- Do sada sam ekstrakcijom ljekovitih biljaka pravila pripravke za svoju porodicu, ali mi je
namjera da od toga napravim biznis i da proizvode ponudim i drugima. Planiram poceti
proizvodnju €ajeva, sirupa, ljekovitih ulja, kreme imelema, navodi Momirka J.

Ilvanka S. je u procesu rehabilitacije za vrijeme boravka u Sigurnoj kuci u Bijeljini zavrsila kurs za
njegovateljicu, te ve¢ sada povremeno pomaze starijim osobama. Ovim se poslom namjerava
profesionalno baviti te mu pridruzitii usluge ciscenja.

- Radedikao njegovateljica primijetila sam da su starijim osobama potrebne i usluge ¢is¢enja
i odrZzavanja prostora. Zbog toga bih biznisu pridruzila i ove usluge. Nadam se da ¢u uz pomo¢
grantaimentorsku pomo¢ uspjetirazviti biznis, navodilvanka S.

Prateci svjetske trendove u razlicitim oblastima mentorica Ninikovi¢i smatra da i nase trziste treba
ponuditi proizvode koji su se u svijetu vec pokazali uspjesnima.

- lzrada didakti¢kih igra¢aka je nesto sto je u trenutno vrlo popularan i unosan biznis u svijetu,
a mi nhemamo nasih proizvodaéa. Zbog toga smatram da ¢ée ovi proizvodi pronaci svoje
korisnike i zazivjeti na nasem prostoru, navodi Ninkovic.

Razgovarajuci sa zenama koje pokrecu biznise mentorica je shvatila da svaka od ideja zahtijeva
Jedinstven pristup.

- Posto se radi o razli¢itim uslugama i proizvodima bi¢e im potrebni i jedinstveni pristupi. U
dva slucaja ¢e recimo veliku ulogu imati izrada marketinskog plana i plasiranje proizvoda
putem drustvenih mreza, dok ¢e posao baziran na uslugama njege starijih osoba i ¢is¢enja biti
potrebno razvijati kroz mrezu kontakata i preporuka. U takvim je sluc¢ajevima preporuka
vaznije od bilo koje druge vrste marketinga, smatra Ninkovic.

Mentorska podrska, misljenja je Ninkovi¢, podrazumijeva specifican pristup kroz koji ce zene biti
dodatno podstaknute i ohrabrene da svoje idegje prvo pretvore u unosne biznise, a potom i da ih
ucCine odrzivim.



2. Igor Vidovic
(OPZ "EKO-BUDUCNOST")

Opsta poljoprivredna zadruga "EKO-BUDUCNOST" iz Modri¢e podrzava &etiri korisnice u okviru
mentorskog programa za jacanje preduzetnicke djelatnosti. Ova zadruga, osnovana 2014. godine
predstavlja oblik organizovanja dobrovoljno udruzenih clanova/ca, podstice i podrzavaizgradnju i
razvoj ruralnih podrucja. Zadruga se bavi proizvodnjom i preradom voca i povrca, te otkupom i
plasmanom ovih proizvoda na domacemistranom trzistu.

- Savelikim zadovoljstvom smo prihvatili da budemo dio podrske zenama koje su prezivjele
nasilje, jer su strateski ciljevi zadruge, izmedu ostalog ekonomsko osnazivanje zena koje su
prezivjele rodno zasnovano nasilje sto podrazumijeva edukaciju i usavrsavanje poslovnih
vjestina zenai podrsku pri zaposljavanju i samozaposljavanju, naveo je poduzetnik Igor Vidovic,
predstavnik zadruge "EKO-BUDUCNOST".

Korisnice koje su odlucile da se bave poljoprivrednim djelatnostima i dobile grant sredstva u okviru
projekta .Ekonomske i socijalne prilike ka nhezavisnosti zena zrtava nasilja u porodici® vec¢ imaju
iskustvo rada u oblasti poljoprivrede.

MarijuA.,jednu od korisnica prethodno iskustvo je i dovelo
do ideje da se bavi proizvodnjom rasada. Sebe vidi kao
dobru proizvodacicu, vjeruje u uspjeh i ostvarivost dobrih
kao organskii kvalitetni za sto ima odlicne uvjete jer zivina
selu.

Milica N. se Citavog zivota bavi poljoprivredom i gaji veliku
jubav prema vocu i povrcu, stoga je i odlucila da pokrene
vlastitu proizvodnju jagoda.

- U mjestu u kojem zivim niko se ne bavi plastenickom
proizvodnjom jagoda. Zbog toga mislim daimam dobre
sanse u plasmanu i prodaji ovih proizvoda, istice
Milica N.




Bogdanka J.je uz pomoc grant sredstava vec uspjela pokrenuti proizvodnju konzumnih jaja.

- Jaja sam prodavala na pijaci, ali sada ve¢ dvije slasticarne snabdijevam. Sada i moje komsije
redovno dolaze i od mene ih kupuju. Prezadovoljan sam jer je potraznja ¢esto ve¢a od mojih
mogucnosti da proizvedem, navodi Bogdanka J.

Ruzica S. je nakon izlaska iz nasilne zajednice odlucila da na roditeljskom imanju pokrene
proizvodnju jagoda na otvorenom od kojih pravi slatka i dzemove.,

- Prezadovoljha sam Sto sam dobila grant sredstva Evropske unije sa kojim sam uspjela da
kupim sve sto mije bilo potrebno kako bih uopste pokrenula posao, kazalaje Ruzica S.

Predstavnici zadruge EKO-BUDUCNOST korisnice podrzavaju u nastojanjima da razviju svoje
vjestine u oblasti poljoprivrede, a osim toga ovo mentorstvo se razvija i u smjeru saradnje s obzirom
na to da se zadruga vec zalaze za pronalazak trzista za otkup proizvoda koje se kroz djelatnost
proizvode.

Zadruga za korisnice osigurava i mrezu kontakata u okviru poljoprivrednih djelatnosti medu kojima
se osiguravaju razlicite vrste saradniji.

U zadruzi smatraju da privatne kompanije i/ili uspjesni poduzetnici/ci imaju znacajnu ulogu u
oblikovanju drustva te da je upravo zbog toga njihova podrska zenama koje su prezivjele nasilje
krucijalna.

- Smatram da je to veoma znaéajan segment za bilo koju marginalizovanu kategoriju i svako
od nas treba dati svoj doprinos i pokazati drustvenu odgovornost jer ekonomska stabilhost je
korak kaizlasku iz kruga nasilja, navodiVidovic.

Zadruga EKO-BUDUCNOST je ve¢ prepoznata kao drustveno odgovorna mreza koja pomaze
najugrozenije kategorije drustva i manjinske skupine kroz razliCite projekte i programe, te onima
koji su u potrebiurucuje i konkretnu pomoc u vidu poljoprivrednih proizvoda.



3. Marijana Secibovi¢
(Visoka skola za turizam i menadzment Konjic)

Dekanesa Visoke skole za turizam i menadzment Konjic Marijana Secibovié¢ u okviru programa
‘Ekonomske i socijalne prilike ka nezavisnosti zena, zrtava nasilja u porodici® mentorski podrzava
korisnicu granta Evrospke unije u BiH u procesu osnivanja obrta i razvijanja poslovanja u sektoru
turizma.

Visoka Skola za turizam i menadzment Konjic prva je visokoskolska institucija specijalizovana za
turizam u Federaciji BiH, koja je do sada uspjesno implementirala nekoliko medunarodnih
projekata, a kroz projekat “Obrazovanje obespravljenih djevojaka/zena u BiH" ova visokosSkolska
ustanova podrzava Romkinje, zene zrtve nasilja, samohrane majke i djevojke iz ruralnih podrucja.

- Kao fakultet smo sljedbenici pedagogije Paola Freirea koji je bavio pedagogijom
obespravljenih. Svjesni da svako ima pravo na zivot bez nasilja, pravo na obrazovanje. Sasvim je
normalno da se borimo protiv diskriminacije i podrzimo Zene koje su prezivjele nasilje, navodi
dekanesa Visoka Skola za turizam i menadzment Konjic.

Mentorica Secibovi¢ u okviru mentorskog programa
Biznis andeli podrzava korisnicu Mirsadu B.

Onaje nakon izlaska iz nasilnog braka odlucila da pokrene
vlastiti biznis koji ukljucuje izdavanje apartmana na
atraktivnoj lokaciji u Unsko-Sanskom kantonu. Podjelom
bracne steCevine nakon razvoda zbog porodicnog nasilja
Mirsadi B. je pripala kuca koja se nalazi u okviru
Nacionalnog parka Una.

- Javec dugoradim u turistickom sektoru, pa samzbog
toga i dobila ideju da od bra¢ne stec¢evine pokrenem
biznis i tako osiguram prihode za sebe i ké¢erku, prica
Mirsada B.

Uz pomoc¢ granta Evropske unije uspjela je u adaptaciji
nekretnine koja je sada pogodna za iznajmljivanje.




- Trenutno izdajem sobe i veoma sam zadovoljna. Dok sam bila s muzem imala sam mnogo
vise svega, ali vjerujte da mi je slade ovih 10 osoba i dva apartmana u miru, nego ono sve.
Voljela bih da sve Zene dobiju priliku da se pokrenu i da se ne boje, navela je Mirsada B. nakon
jednog od sastanka sa mentoricom.

Dekanesa Secibovi¢ naglasava vaznost saradnje u mentorskom programu Biznis andelii navodida

Jje misija Visoke Skole za turizam i menadzment Konjic doprinos kvalitativnom razvoju drustva u
Bosni i Hercegovini posredstvom afirmacije univerzalnih vrijednosti slobode, obrazovanja,
demokratije, judskih prava i promocije modernog obrazovanja. Osim toga, ova ustanova se zalaze
za promociju privrednog napretka, kako pojedinca, tako i drustva u gjelini.

- Znam koliko je teSko biti Zena koja zeli da uspije, kroz nesto slicho sam prosla u svom
proslom zivotu. Upravo zbog toga mi je drago da sam dio ove inicijative, istiCe Secibovic.

Mentorica Secibovi¢ navodi da Cesto citira poznatog brazilskog pedagoga i teoreticara odgoja i
obrazovanja Paula Freirea koji kaze :"Samo obespravljeni mogu prepoznati obespravijene”.

- Zato smatram da samo podrskom i jaéanjem onih kojima je podrska potrebna jacamo
drustvoiborimo se za ljudska prava. Samo zajedno mozemo osnaziti Zzene i mijenjati okruzenje
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4. Mirko Bozié

("“Bagrem”)

Udruzenje pcelara "“Bagrem” iz Modrice registrovano je 1998. godine i bavi se uzgojem pcela i
proizvodnjom pcelinjin proizvoda. Ovo udruzenje broji vise od 80 ¢lanova koji ukupno posjeduju
oko 4500 kosnica, a ciljimje povecatibrojipCelara | kosnica.

Predsjednik Udruzenja pcelara “Bagrem” Mirko Bozi¢ u okviru ,Ekonomske i socijalne prilike ka
nezavisnosti zena zrtava nasilja u porodici® mentorski podrzava korisnicu Mirjanu V., koja ve¢ ima
sedmogodisnje iskustvo u radu sa pcelama i proizvodnji meda. Iskustvo je sticala postepeno, a
danas poznaje tehnologiju pcelarstva, bolesti pcela pasnih i klimatskih prilika, i Sto je najvaznije,
kako kaze, obozava pcele.

- Uz pomoc¢ granta Evropske unije u Bosnii Hercegovini nabavila sam kosnice, vrcaljke i drugi
pcelarski pribor. Ve¢ sam uspjela da pokrenem proizvodnju meda i péelinjih proizvoda, prica
Mirjana V.

Uz mentorsku podrsku koja je ukljucivala i prakticne savjete o uzgoju pcela medarica radi dobijanja
meda, voska, mati¢nhe mlijeci, peluda i propolisa Mirjana V. je svoju biznis ideju ostvarila, te pocela
proizvodnju 100 posto prirodnog meda, propolis kapi, maticne mlijecii pcelinjeg otrova.

O uspjesnosti podrske, finansijske i mentorske, svjedoci i
Cinjenica da je Mirjana V. vec imala priliku da svoje
proizvode plasira na 11. Sajmu privrede Modrica 2022. koji
jeodrzan 8.19.septembra u Modrici.

- Zaista sam srec¢na sto mi je pruzena prilika za
saradnju, ali i zato Sto sam uspjela da svoje proizvode
plasiram na sajmu, istiCe Mirjana V.

Na mentorskim sastancima se govorilo i 0 mogucnostima
ucescaiobilazaka pcelarskih sajmova u regionu na kojima
¢e Mirjana V. imati priliku da vidi izlozbeni, obrazovni,
promotivni te privredni i turisticki program, te tako
unaprijedisvoje znanje.




Pcelarstvo u Bosni i Hercegovini ima dugu tradiciju, a prirodni resursi dozvoljavaju razvoj ove
privredne grane. Uprkos tome nasa zemlja zauzima dno ljestvice u konzumiranju meda po glavi
stanovnika. Ovo predstavlja i veliki razvojni potencijal, a ovaj potencijal razvijaju tradicionalno
uglavnom muskarci. lako ih je sve vise, zene koje se bave ovom djelatnoscu su rijetke. U Modrici je
MirjanaV.jedina zena,a u Udruzenju pcelara "Bagrem®ih je tek nekoliko.

Za predsjednika ovog Udruzenja i mentora Bozica i to je jedan od razloga zbog kojih zeli da
pomogne. Osim toga, Udruzenje pCelara nastoji pomoci svima koji su u potrebi.

- Udruzenje ne podrzava ni jednu vrstu nasilja, a pogotovo ne nad zenama i djecom. Stoga
nam je drago da mozemo pomocdi. Do sada smo prilikom izlozbe meda i pcelinjih proizvoda
uvijek posjecivali dnevni boravak djece sa potesko¢ama u razvoju i darovali med, navodi Bozic¢
koji smatra je jako korisno da svoje dugogodisnje iskustvo podijeli sa nekim kome je to zaista
potrebno.

Mirjana V. je mentorstvo i saradnja sa ovim udruzenjem i finansijska podrska Evropske unije u BiH
vec donijela rezultate jer je ona vec uspjela od hobija da pokrene biznis i time osigura ekonomsku
neovisnost.



5. Andela Stupar

(Fab Lab)

Vlasnica Frizersko-kozmetickog studia FAB LAB iz Banja Luke Andela Stupar u u okviru
mentorskog programa "Biznis andeli" podrzala je dvije korishice granta Evropske unije u Bosni i
Hercegovini koje pokrecu vlastite biznise.

Stupar je svoju ljubav prema sSminkanju i njezi lica ve¢ nakon zavrSetka srednje Skole uspjela
pretvoriti u pravi mali biznis. Dobitnicama granta je prenijela svoja iskustva o pocecima bavljenja
preduzetnickom djelatnoscu.

- Kao uéenica ekonomske skole u sklopu prakse radili smo mnoge projekte i u tom periodu
javila se preduzetnicka ideja. U narednom periodu sam ulagala mnogo u kurseve i
individualna usavrsavanja, da bi odmah po zavrSetku srednje Skole pocela sa realizacijom
svoje ideje - pokretanjem biznisa, navodi Stupar.

Na pocetku nije imala podrsku okoline, a cesto je slusala
savjete koji su je usmijeravali da prvo pokusa da radi za
druge, pa tek onda samostalno. Sada joj je drago sto nije
slusala tuda misljenjaistoje vjerovala u sebe.

Navodi da baveci se estetikom fiziCkog izgleda klijentima
nastoji udisati pozitivhu energiju i podizati samo-
pouzdanje, sto ¢e znaciti i korisnicama programa Milici M. i
SuzaniM.

Suzana M. se vec 18 godina bavi trgovinom. U pocetku je
na pijaci prodavala svije¢ce kupljene od drugih
proizvodaca, kada se i rodila se ljubav za njihovu
proizvodnju. Odluc¢naje u namjeri da proizvoditi svije¢e od
voska prepoznatljive kvalitete. Zeljajoj je da proizvodnjom
i prodajom ukrasnih i obicnih svijeca od cistog voska
osigura dovoljno prihoda da vodi samostalan zivot.




- Prezadovoljna sam dobivenim grantom i veoma sam zahvalna za to. Smatram to vjetrom u
leda. Svaka pomo¢ je dobrodosla i vrlo sam zahvalna svima koji imaju osjecaj i potrebu da
pomognudrugima, navela je Suzana M.

Mentorica Stupar shvata da zenama, a pogotovo onima koje su prosle kroz porodicno nasilje,
podrska mnogo znaci, te navodi daje ovo njen nacin daim kaze kako nisu same.

| Suzana M. koja je stekla iskustvo radeci kao njegovateljica pocela je graditi svoj biznis pod
mentorstvom Andele Stupar. Odlucila je pokrenuti sluzbu za njegu lica trece Zivotne dobi, koja ¢e
funkcionisati po principu njemacke pokretne bolnice. Ona istice kako je sve vise osoba kojima je
potrebna njega, te da je broj certificiranih njegovatelja koji to mogu raditi na profesionalan nacin
sve manji. U buducnosti, nakon sto razvije biznis, planira i da zaposli jos ljudi. Sviesna da je svaki
pocetak tezak zahvalnaje za podrsku zbog koje vjeruje u uspjeh.

- Svaki vid pomodi je znaéajan, ¢ak i lijepa rije¢ znaci, a kamoli grant od kojeg moze da se
pokrene samostalan posao, navodi Suzana M.

Starijim osobama koje su u potrebi planira pruzati usluge hranjenja, presvlacenja, kupanja te
usluge odlaska u trgovinu, takoder ce vrsiti usluge prevoza i nuditi pomoc¢ pri posjetama
medicinskim ustanovama.

Mentorica Stupar je optimisticna i smatra da se ovakvim pozitivnim primjerima podrske i saradnje
promovira uspjeh te ohrabrujei ostale da se prikljuce i pomognu.



6. Vernesa Brdaric¢
(Model Madness)

Jedna od osnivacica Model Madness kompanije Vernesa Brdari¢ u okviru projekta ,Ekonomske i
socijalne prilike ka nezavisnosti zena zrtava nasilja u porodici* pruza mentorsku podrsku korisnici
Jasminki S. priosnivanjuiosnazivanju njenog biznisa.

Model Madnes kompanije je oshova 2018. godine, a bavi se proizvodnjom i prodajom odjece.
Zahvaljujuci prepoznatljivim krojevima i kvalitetu proizvoda ovaj brend je u vrlo kratkom periodu
postao prepoznatljiv.

- Volim daradim sa ljudima, a posebno sa Zenama. Prije ¢etiri godine sam i ja pokretala vlastiti
biznis i znam kroz §ta sam sve prolazila. Zelim podijeliti svoje iskustvo i pomoé¢i nekome. Voljela
bih da svoje ideje prenesem Jasminki S. i da njenu biznis ideju prilagodimo ovom trzistu, kazala
je Brdari¢, koja je ostavila drzavni posao i pokrenula vlastiti biznis zato sto je zeljela da radi ono
Stovoli.

Tekstilna industrija jedna od najstarijih grana lake
industrije koja i u nasoj zemli ima dugu tradiciju, te
raspolaze kvalitetnim radnim kadrom i odlicChom
geografskom predispozicijom. Cinjenica da je BiH blisko
povezana i sa istokom i sa zapadom svrstava nas medu
industrije sa najvisim razvojnim potencijalom.

Ogranic¢enja poput neadekvatnog i sporog odgovora na
brze promjene i zahtjeve trzista, te nedovoljna primjena
savremenih marketinskih strategija neki su od
najuocljivijin nedostataka. Stoga mali biznisi upravo ovdje
vide prostor u kome je moguce napredovati.

Mentorica u programu Biznis andeli napominje da je jako
zadovoljna dosadasnjom saradnjom da se svakodnevno
Cuju i razgovaraju. Ona u nekoliko navrata iz Sarajeva
putovala u Bosansku Krupu kako bi sa korisnicom
Jasminkom S. razgovarala o razvoju njenog biznisa.




- Vec planiram da njene radove predstavim u okviru modne revije koja ¢e biti odrzana u okviru
Sarajevske zime. Ova sardnja ¢e, uvjerena sam, prerasti u jednu medusobnu podrsku i
saradnju, navodi mentorica Brdaric.

Brdaric je ozbiljno je shvatila svoju ulogu mentorice i posvetila se pruzanju podrske u razvijanju
biznisa korisnici Sari¢ koja se od svoje 16. godine se bavi Sivanjem. Hobi je zeljela pretvoriti u posao
od kojeg ¢e mocida zivi. Uz podrsku Evropske unije pokrenula je vlastiti biznis Sivanja. Za sadaima
najvise iskustva u izradi posteljina, stolnjaka, krpa, kecelja i jastuka, te biznis ukljucuje usluge
Sivanja, manjih krojackih prepravaka, te popravki odjevnih predmeta i ku¢nog tekstila.

- Iznimno sam sretna sto sam dobila priliku da svoj hobi pretvorim u biznis. Imam vrlo
energi¢nu mentoricuinadam se da ¢emo ubuducnostiuspjeti razviti moju biznis ideju zajedno
saFondacijom INFOHOSE i UG Buducnost, porucuje JasminkaS.

Brdaric napominje da je optimisticna u pogledu ove saradnje i smatra da Ce i nakon zavrsetka
mentorskog programa ostati kao podrska korisnici Jasminki S., te e joj uvijek biti na raspolaganju
za savjeteipomoc.



7. Slobodanka Milojevi¢

(Praona Milojevic)

Slobodanka Milojevic, privrednica i predstavnica ,Autopraone Milojevic" iz Modrice odazvala se
mentorskom programu Biznis andeli u okviru kojeg podrzava korisnice Boju G. i Biljanu N.

Autopraona Milojevi¢ je relativno mlada kompanija koja osnovana 19. maja 2019. godine i pruza
usluge pranja tepiha i dubinskog pranja. Vlasnica kompanije je sretna sto svoje iskustvo moze
podijelitisa zenama kojima ¢e njeno iskustvo koristiti kako bi dostigle ekonomsku nezavisnost.

Mentorica Slobodanka Milojevic se prisjetila svojin pocetakai svih obaveza koje je trebalo ispuniti u
procesu pokretanja vlastitog biznisa.

- Vrlo rado ¢u korisnicama prenijeti svoje iskustvo, i savjetima im, nadam se, pomocéi dai same
razviju odrzive biznise, navodi Milojevic.

Njeno iskustvo u razradi posla kao i u samoj registraciji biznisa dragocjeno je korisnicima projekta
.Ekonomske i socijalne prilike ka nezavisnosti zena zrtava nasilja u porodici®.

Korisnica Biljana N. vec¢ ima jednogodisnje iskustvo u
pruzanju usluga pranja automobila, tepiha i dubinskog
Cis¢enja. Toje i uticalo na njenu odluku da pokrene vlastiti
biznis i da bas ovo zanimanje dozivi kao nacin ekono-
mskog oshazivanja, koji joj moze osigurati prihode za zivot.

Osim toga, cilj joj je, kako kaze, da rusi predrasude da su
ovakvi poslovi pretezno muski. Ima zelju da pokaze
suprotno. Sebe vidi kao iznimno uspjesnu zenu u
buducnosti s obzirom naiskustvo koje vec posjeduje.

- Jako sam zadovoljna podrskom Evropske unije u BiH
jer sam uz pomo¢ ovih sredstva veé uspjela da
registrujem djelatnost koja se bazira na pruzanju
usluga pranja automobile i tepiha i dubinskog ¢iS¢enja,
porucuje Biljana N.




| za Boju G., dobitnicu granta Evropske unije u BiH mentorska podrsSka je znacajna u procesu
ekonomskog osnazivanja. Samohrana je majka cetvero djece trenutno zaraduje tako sto Cisti kuce,
stanoveiposlovne prostore, te odrzava dvoristei cvijece.

- Ja sam se i ranije bavila poslovima odrzavanja Cistoc¢e i dvorista, ali da bih mogla ostvariti
vecu zaradu bile su mi potrebne masine i alati koje nisam mogla priustiti. Uz pomoé granta sam
kupila kosacicu i trimer Sto mi je veoma znacajno, jer mi otvara nove mogucnosti za zaradu,
navodi Boja G. koja naglasava da se posla ne boji i da sve radi kako bi prehranila i odskolovala svoju
djecu.

Korisnice vjeruju da ¢e uz ovu mentorsku podrsku uspjeti razraditi poslove i osigurati stabilan izvor
prinoda. | mentorica Milojevic je optimisticna i smatra da se uz podrsku sve moze postici, te da se
rad uvijekisplati.



8. Arjana Tafro
(RTVEBIH)

Urednica javnog emitera Radio-televizije Federacije Bosne i Hercegovine Arjana Tafro
strucnjakinja je na polju poslovhog komuniciranja, propagande, trziSne orijentiranosti, ponasanja
potrosaca, upravljanjabrendom te u komunikacijisaiumedijima.

Kroz program ‘Ekonomske i socijalne prilike ka nezavisnosti zena zrtava nasilja u porodici’
mentorski podrzava korisnicu Irmu O., koja je nakon razvoda braka zbog porodichog nasilja sa
dvoje maloljetne djece ostala bez krova nad glavom. Kako bi platila kiriju, te sebi i djeci osigurala
osnovne zivotne potrepstine bavi se poslovima Cis¢enja i uredenja zivotnog prostora. Novac koji
zaradiosnovnije prihod za zivot ove troclane porodice.

- Grant Evropske unije mi je pomogao da nabavim
usisiva¢ za dubinsko ¢is¢enje i zbog toga sam mogla da
obavljam mnogo posla preko ljeta, navodilrma O.

Ovamlada zenavrlo Cesto ostaje da Cisti do duboko u noc,
anerijetko ustane u 4 sata ujutro kako binavrijeme zavrsila
pOosao.

- Mnogo mi znac¢i podrSka. Zahvalna sam i na
mogucnosti da imam mentoricu. Vjerujem da ¢u u
saradnji sa njom unaprijediti uspjeti razviti ovaj posao i
od njega napraviti stabilanizvor prihoda, kaze Irma O.

| mentorica Tafro je optimisticha. Smatra da ce
mentorskom podrskom uspjeti napraviti najbolje od onog
posla koji je korisnica pokrenula. Istice i vaznost podrske
te Ce insistirati na prenosenju znanja i vjestina kako bi
korisnica uspjela u namjeri da razvije svoj biznis i stekne
ekonomsku neovisnosti.




- Osnovu mene same c¢ine znanje i rad. Vjerujem da se mnogo toga moze postici ukoliko se
zaista radi na tome. Trudit ¢u se da Zeni prenesem sto je vise moguce znanja kako bi osnazila
vlastiti biznis. Radit é¢emo zajedno i vjerujem da ¢emo ostvariti odredeni uspjeh. Kada se radi
uspjeh mora doci, kazala je mentorica Tafro, navodeci da je raduje saradnja na ovom projektu.

Ona takoder, istice vaznost podrske Sire drustvene zajednice i drugih poduzetnika i poduzetnica.
Smatra da bi se svi trebali ukljucitii pruziti podrsku zenama da steknu ekonomsku neovisnost kako
bi prevazisle nasilna okruzenja.

- Jako je bitno biti dio podrske kako bi se razvijala svijest o nasilju kao formi, alii sam odgovor
na nasilje u drustvu, navodi Tafro.

Korisnica Irma O. uz podrsku granta Evropske unije u BiH vec je uspjela da uspostavi temelje na
kojima ce pocivati njen posao. U narednom periodu ¢e nastojati da ga razvija tako sto ce se uz
savjete i mentorsku podrsku raditi na promociji svoje djelatnosti kako bi je uCinila dostupnijom na
trzistu, atime i stabilnijim izvorom prihoda.



9. Damir Zekovié

(Zarez)

Poduzetnik i aktivista Damir Zekovic, vlasnik konsultantske agencije “Zarez" u okviru projekta
"‘Ekonomske i socijalne prilike ka nezavisnosti zena zrtava nasilja u porodici® mentorski podrzava
korisnicu Adisa C. na putu njenog ekonomskog osamostaljenja.

Ova mlada zena ima dugogodisnje iskustvo rada u kuhinjama poznatih sarajevskih restorana, a
kroz taj rad je prepoznala da u glavhom gradu BiH postoji jako malo mjesta na kojima se prodaju
zdravi proizvodi. U ovome je vidjela svoju priliku, te je, kako bi premostila porodi¢no nasilje, postala
ekonomski osnazenaiosigurala sigurnu buducnost za sebe i maloljetnu djecu odlucila da pokrene
proizvodnju zdravihibezglutenskih slastica.

- U Sarajevu postoji jako mali broj mjesta gdje se prodaju zdravi proizvodi, posebno oni koji su
prirodni i 100 posto bez glutena. Zelja mi je da osvijestim gradane i gradanke BiH o vaznosti
zdrave prehrane kao kljuénog elementa zdravog Zivota, porucila je Adisa C.

Namjera joj je da proizvodi chia pudinge napravljene od biljnih mlijeka, sireve, energetske kuglice i
Stanglice, bezglutenske krofne, bezglutenske torte.

Uz savjete mentora o nacinima razvoja biznisa te
plasiranja proizvoda na trzistu Adisa C., svoju biznis ideju
korak po korak pretvara u pravi posao.

- Kuhinja mi je ogromna ljubav koju namjeravam
pretociti u svoje proizvode, kako bi krajnji potrosaci
mogli uzivati u svakom zalogaju, porucilaje Adisa C.

Sretna sto ima mogucnost da radi sa mentorom navodi da
vjeruje kako ce uspjeti razviti svoju biznis ideju i odrzati se
natrzistu.

Zekovi¢ smatra da promocija zauzima centralno mjesto
kada se govori o razvoju biznisa, te navodi da ce insitirati
na povecanju vidljivosti Adisinog biznisa.




- Drustvene mreze su danas odli¢an nac¢in promocije biznisa. Postalo je skoro pa nemoguce
da odredeni biznis opstaje bez prisustva u online svijetu. Na tome ¢emo raditi sa Adisom u
buduénosti. Pruzat ¢u joj konkretne savjete kako da razvije prodaju putem drustvenih mreza,
navodi mentor Zekovic.

Navodidaje podrska uvijek potrebnainaglasavavaznost zajednickog djelovanja.

- Neovisno od toga kroz kakve Zivotne price i okolhosti prolazimo moramo biti tu jedni za
druge. Ovaj mentorski program je pokazatelj da zajedno mozemo pokrenuti i osnaziti Zene za
promjeneinjihove biznise, a sto vodi boljem drustvu, smatra Zekovic.



10. Emina Husedzinovi¢

(modna kreatorka)

Jedna od najpoznatijih i najpriznatijin bh. modnih kreatorki Emina Husedzinovi¢ mentorica je u
okviru projekta "Ekonomske i socijalne prilike ka nezavisnosti zena zrtava nasilja u porodici”. Iza nje
stoji 20 godina rada, veliki broj odrzanih modnih revija i projekata na kojima je radila kao
kostimografkinja ili stilistica. Dobitnica je nekoliko nagrada za doprinos bh. modnoj sceni, a
medijsku pozornostido sada je koristila kako bi naglasila vaznost podrske zenama zrtvama nasilja.

Kroz mentorski program "Biznis andeli” svoje znanje i iskustvo prenosi Aidi S, samohranoj majci za
koju je Sivenje, pletenje i heklanje do sada bio hobi. Sivenjem se bavi od 2012. godine, a sve znanje
koje posjeduje steklaje zahvaljujuci majci.

- Oduvijek samimala potrebu daiskazem svoju kreativnost, a Sivenje mije velika ljubav za koju
mogu zahvalim svojoj majcijer mije ona prenijela svoje znanje, pricaAida S.

Mentorica Husedzinovic¢ navodida je u pocetku najvaznije usvojiti prakticha znana.

- Najvaznije je u poc¢ecima da dobije prakti¢na znanja i
dausvoji odredene ,trikove" koji ¢e joj olaksati posao, te
pruziti mogucénost da brze zavrSava odredene stvari.
Zaista sam naraspolaganju za Aidu, kaze mentorica.

Uz pomoc¢ granta Evropske unije u BiH uspjela je kupi
masinu za profesionalno Sivenje sto joj je, kako kaze, vec
stvorilo prilike da ostvari zaradu.

- Osim Sivaée masine koja mi mnogo znaci, u okviru
granata sam dobila priliku i da pohadam 3 modula
krojackog kursa, sto mi je mnogo pomoglo. Ve¢ sam
zavrSila dva modula i savladala tehnike koje nisam
poznavala. Stekla sam nove vjestine koje do sada nisam
imala, a koje mi umnogome olaksavaju posao,
napominje Aida S.




Mentorica navodida se na njenu podrsku uvijek moze racunatiidaje ovaj poziv vrlo rado prihvatila.

- lznimno sam zadovoljna da sam u prilici da nekome na ovaj nacin pruzim podrsku. Aida je
uvijek dobrodosla u moje prostorije, gdje uvijek ima i moju i pomoé mojih kolegica. Otvorne
smo za svakuvrstu podrskei spremne da prenesemoiznanjaiiskustva, kaze Husedzinovic.

Aida S. se vec baviizradom haljina, kapica, dekica i posteljina, a radi i sitne prepravke. Njeni radovi
su unikatni i jedinstveni, a najcesci kupci su joj zene koje kupuju za sebe i djecu. U buducnosti bi
zeljela prosiriti svoju ponudu. Razmislja o proizvodnji vecih koli€ina posteljina, tradicionalne odjece
iodjeceinspirisane tradicionalnim motivima.

U proizvodnju bi zeljela ukljucitii k¢erku i tako stvoriti pravi mali porodicni biznis.

- Zahvalna na prilici koju sam dobila i posebno na mentorskoj podrsci kreatorke
Husedzinovi¢, ¢ije mi znanje i iskustvo, ali i podrska itekako znaée, naglasava Aida S, dodajuci
da sa mentoricom razgovara o strategijama razvoja biznisa $to joj ulijeva samopouzdanje i nadu da
Ce uspjeti unamjeri da ga napravi odrzivim.



11. Ines Gagula
(Pedant)

Ines Gagula uime Agencije za Cis¢enje i kreCenje Sarajevo Pedant u okviru programa “Ekonomske
socijalne prilike ka nezavisnosti zena, zrtava nasilia u porodici® mentorski podrzava korisnicu
programa Ramizu O.

Pedant je na bh. trzistu je prepoznata kao kompanija koja njeguje moderni koncept poslovanja,
primjenjuje nove standarde, koristi savremena sredstva rada, potpuno ekolosku i biorazgradivu
hemiju, nudiinovativna rjesenjainjeguje profesionalnu komunikaciju sa klijentima.

Ines Gagula ispred ove kompanije je iskazala spremnost za podrsku u nadi da ¢e njeno iskustvo
nekome znaciti neovisnost.

- Drago mi je sto ¢e moje iskustvo nekome pomodi i zaista Zelim da Ramiza razvije posao.
Podrska je vazna u svim koracima koji se podrazumijevaju tokom registracije, ali razvoja
biznisa, a ja sam spremna da joj pomognem u svakoj fazi ovog procesa, kazala je mentorica
Gagula.

Kako bi prevazisla teske zivotne trenutke i zivot u nasilnom
braku ostavila u proslosti Ramiza O. je odlucila da se
posveti poslovima Cis¢enja, kojima se intenzivno bavila
proteklih osam godina. Stoga je odlucila da pokrene
specijalizirani servis za Ciscenje putem kojeg bi klijenti
mogli dobiti cjelovite usluge koje bi ukljucivale ciscenje
privatnih, stambenih i ugostiteljskih objekata.

Uz finansijsku podrsku Evropske unije u BiH Ramiza O. je
nabavila masinu za ciscenje podova, prozora, veliki
usisivac, te druge potrebne materijale. Ovo joj je uveliko
olaksalo rad i otvorilo nove prilike za uspostavljanje
poslovne saradnje.




- Trenutno sam u procesuregistracije biznisa. Samentoricom razgovaram o njenom iskustvu
kada je u pitanju ovaj proces, alii 0 na¢inu na koji se dolazi do klijenata, nac¢inima komunikacije
s njima, te o svim drugim stvarima koje mogu doprinijeti biznisu, kazalaje Ramiza O.

Usluge cisc¢enja planira da pruza kompanijama, privatnim, stambenim i ugostiteljskim objektima.
Misljenja je da ova profesija zahtijeva specijalizirani pristup i radno iskustvo zbog specificnosti
materijalaiadekvatnog odabira tehnike Ciscenja, kao i sredstava za Cis¢enje.

Njena mentorica kaze da rado dijeli svoja iskustva o samom procesu rada, ali i podrska u vidu
usmjeravanja klijenata ka Ramizinom servisu.

- Jasamtuzasva pitanjaizasvakuvrstu podrske.Vjerujem da ¢emoiubuduénosti saradivati.
Vrlo rado ¢u klijentima preporuciti Ramizin servis ili je pozvati kada mojoj firmi bude potrebna
ispomo¢, navelaje Gagula.

Kroz ovu mentorsku saradnju Ramiza dobiva snaznu podrsku u ostvarivanju svog cilja - stvaranja
odrzivog i sigurnog biznisa koji ¢e joj osigurati ekonomsku stabilnost.
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