interview.ba

U MEDIJIMA

. . [ 1)
- P

,:.

Finansira
Evropska unija



KT
K E
U MEDIJIMA

F A




51
FA U MEDIJIMA

IMPRESUM

lzdavac: Fondacija INFOHOUSE

Autori/ce:  Prof. dr. Lejla Turcilo
Prof. dr. Mario Hibert
Ljiljana Zurovac
Adin Sabi¢

Urednica: Senka Kurt

Godina 2022.

Ova publikacija je producirana uz finansijsku podrsku Evropske unije.
Njen sadrzaj je iskljuCiva odgovornost Interview.ba/Fondacije Infohouse

i ne odrazava nuzno stavove Evropske unije.

Licenca: CC BY-NC-SA - Autorstvo - Nekomercijalno - Dijeli pod istim uslovima



KE
FA U MEDLJIMA

SADRZA)

Senka Kurt: KOMPAS ZA MEDIJSKU PRASUMU 4
Lejla Turéilo: KO RAZUMIJE, A KO SE PRAVI DA RAZUMIJE 10
Mario Hibert: DEAL NEW SCREEN 24
Ljiliana Zurovac: ' NASILJE NASE SVAGDASNJE 40
Adin Sabi¢: BIT CE BOLJE 60



U MEDIJIMA

Senka Kurt
novinarka i urednica

KOMPAS ZA
MEDIJSKU
PRASUMU

Medijska i informacijska pismenost mora sluZiti javhom dobru,
ali i biti javno dobro.



Bosna i Hercegovina nalazi se nasamom dnu Indexa medijske pismenosti za ovu
godinu, pokazalo je to novoobjavljenoistrazivanje Inicijative za europske politike
(EuPI) Instituta za otvoreno drustvo - Sofija.’

Od 35 zemalja Europe, Bosna i Hercegovina je na 34. mjestu. lza nas je samo
Sjeverna Makedonija.
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BiH je na pretposljednjem mjestu po medijskoj pismenosti u Europi
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- Ove zemlje imaju nizak potencijal da se nose s efektima laZnih vijesti i
dezinformacija uglavnom zbog nedovoljnog ucinka u slobodi medija i obrazovanju -

navedeno jeuistrazivanju EuPI-Sofija.

Da sve bude gore, treba reci da smo u proslogodiSnjem istraZivanju zauzimali
jedno mjestoviSe. Tako da, nazalost, moramo konstatirati - opet smo na samom
europskomdnu.
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BiH na samom dnu europske ljestvice (izvor -

Sloboda Stampe (Freedom House).
Skala od 0 do 100 (od najboljeg ka najgorem)

Index slobode Stampe (Reporteri bez granica).

PISA rezultati - Citalacka pismenost.
Najvisi rezultat je najbolji, 500 - veoma dobar, ispod 300 - los.

PISA rezultati - prirodne nauke.
Najvisi rezultat je najbolji, 500 - veoma dobar, ispod 300 - loS.

PISA rezultati - matematicka pismenost.
Najvisi rezultat je najbolji, 500 - veoma dobar, ispod 300 - loS.

Udio populacije (%) sa univerzitetskom diplomom (Eurostat).
Od 100% do 0% (viSi procent je bolji).

Povjerenje u druge (Eurostat, EQSL).
Skala od 10 do 0 (od najboljeg ka najgorem)

Pristup E-tehnologiji.
Skala od 1 do 0 (od najboljeg ka najgorem)

EuPI-Scofija)

Zivimo u izazovnim vremenima, nakon tri godine pandemije (koja je jo$ realna
opasnost), te nezapamcene opasnosti koja prijeti svjetskom miru, postajemo
roboviinformacija koje se mijenjaju (ali bukvalno) iz minute u minutu.
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Javno dobro

Kako se snadi u toj medijskoj prasumi? Kome vjerovati? Da li uopce vjerovati
medijima? Kako prepoznati laz, kako istinu, a kako manipulaciju? Kako to da
znamo i Citati i pisati, vec¢ina govori najmanje jedan strani jezik, koristimo
kompjuter, “skrolamo” po mobilnom, a ipak se ne moZzemo pohvaliti da smo
medijski pismeni?

Medijska se pismenost uglavnom odnosi ha nasu sposobnost pristupa, analize,
kreiranja medijskih sadrZaja. Vazna je to tema stoljeca u kojem Zivimo. S obzirom
na veliki znacaj medija i novih medijskih tehnologija u savremenom drustvu,
moze se rec¢i da nema pismenosti bez medijske pismenosti. Zato se medu
najvaznije koncepte medijske pismenosti ubrajaju pitanja autorstva i strukture
medijskih poruka kao i kreativnih tehnika koje su koristene da bi se kreirali
medijski tekstovi.

Takoder, vazno je, kako bismo razumjeli koncept medijske pismenosti,
prepoznati ulogu publike, korisnika, te vrijednosti odredenog medijskog
sadrzaja. Korisnik, bilo da je rijeC o Citatelju, gledatelju, sluSatelju, mora znati
kakvisuciljeviinamjere onoga ko je kreirao konkretni medijski sadrzaj.

Medijska i informacijska pismenost mora sluziti javnom dobru, ali i biti javno
dobro.

To javno dobro kroz razlicite segmente druStva, a narocito kroz obrazovanje
mladih, doprinosiizgradniji kritickog misljenja, aliizastiti ljudi od dezinformacijai
govoramrznje.

U aktuelnom informacijskom sistemu, ponekad i kontradiktornih poruka koje
kruze internetom, tesko je zamisliti da se javno dobro moze unaprijediti ako
javnost nije u mogucénosti baviti se informacijama, postujuci prava drugih i
boredi se protivizrazavanja koje nanosi Stetu.



KE
FA U MEDUJIMA

Zato je svaki dan prilika da se predstavnici javnog i civilnog sektora, novinari,
edukatori, alii svi koji ¢itamo, gledamo, sluSamo i najvise “skrolamo” osvrnemo na
to Sto je do sada postignuto kad su u pitanju medijska i informacijska pismenost.

U BiH, uprkos brojnim inicijativama (uglavnom, a ponekad iskljucivo i samo
civilnog sektora), mozemo rec¢i da smo tek na pocetku. No, gradani, ocito je, misle
drugacije. Pokazuje se to na mnogobrojnim radionicama, okruglim stolovima, u
obracanjuza pomoc profesionalcima, edukatorima.

Dvostruke vjestine

Medijska pismenost trazi dvostruke vjeStine: podrazumijeva tehnoloSku
sposobnost pronalazenja kvalitetnih informacija i koriStenja razlicitih alata koji
suzato dostupniudigitalnom dobu.

No, prije svega, trazi pravilno tumacenje i analiziranje medijskih sadrzaja. Ato onda
opet vodi ka tome da je donosenije kvalitetnijih Zivotnih, ali i politickih, drustvenih
odluka direktno povezano sa kvalitetom informacija koje konzumiramo.

| gdje su onda rjeSenje i kompas za medijsku praSumu? U obrazovanju, kako
saznati i shvatiti Sta su mediji i na koji nacin mediji funkcioniraju, koja je njihova
drustvenauloga?

Medijska pismenost trazi obrazovanu i kriticki raspoloZzenu publiku. Ali i
istovremeno kvalitetnije sadrzaje u medijima.

Medijska pismenost nas uci da na objektivan nacin sagledamo informacije iz razlicitih
uglova, donesemo sto objektivniji sud, baziran na ¢injenicama, a ne na onome cemu
se mi-nadamo ili Sto Zelimo da vidimo/Cujemo. | ovo je danas od izuzetne vaznosti,
kad s nekoliko klikova imamo ocean netacnih informacija, informacije koje mogu biti
sukladne nasoj viziji svijeta, ali istovremeno iskljucuju objektivnu sliku.
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Bez vjeStine medijske pismenosti ne moZzemo znati kako analizirati ono Sto
procitamo, vidimo, Cujemo u medijima. A kad ne znamo, onda lako mozemo biti
izmanipulirani, prevareni, zavedeni. Cak i dovedeni u opasnost. Naro¢ito 5to
smo danas s dobrim gadgetima svi postali novinari, urednici, odgovorni za
medijski sadrzaj.

Zato medijska pismenost mora biti obavezna za sve. U vremenu i prostorima na
kojima zZivimo narocito. Pod utjecajem razliCitih politickih i interesnih centara,
pred nama je pretezak zadatak - kako prepoznati ko kreira sadrzaje, ko se krije iza
nekog medija, posebno kad je rije¢ o portalima, ko su vlasnici, ko zapravo
finansira sadrzaje kojinam se nude, Staje zaista zadatak medija koji se pojavljuju
prijeigase nakonizbora.

U Skolskim klupama

To znadi, slazu se mnogi, da je krajnje vrijeme da medijska pismenost postane
dijelom zvani¢nog Skolskog programa, od prvih razreda osnovne Skole do
univerziteta.

No, bez obzira na to Sto su u tom pravcu apelirali i sami prosvjetni radnici, od
nadleznih ministarstava nije bilo volje da se medijska pismenost smjesti u
Skolske klupe.

Zato se edukatorisnalaze uzpomocbrosura, od kojih je jednaipred vama.

Fondacija Infohouse, u okviru projekta Fakt i fake (FiF) koji realiziramo u okviru
Regionalnog programa “SNAZNI - Mediji bez mrZnje i dezinformacija”, uz
podrsku Europske unije, ponudila je informativno-edukativni materijal, s ciljem
da klju¢na kompetencija 21. stoljeca, a to jeste medijska i informacijska
pismenost, dode do Sto viSe korisnika.
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Prof. dr. Lejla Turcilo
Fakultet politickih nauka
Univerzitet u Sarajevu

KO RAZUMIJE,
A KO SE PRAVI
DA RAZUMIJE

- Crtice o tome Sta danas znadi biti medijski pismen i kako to postici
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Uvod: Medijska pismenost - definicijaiznacenje pojma

O medijskoj pismenosti danas se govori mnogo i Cesto, razvijaju se razliciti
pristupi i promoviraju ideje kako gradane uciniti medijski pismenijima i
promisljaju nacini na koje medijska pismenost moze pomodi u kvalitetnijoj
interakciji svakog od nas s medijima. To je postalo posebno vazno u
savremenom dobu, u kojem su mediji sveprisutni u nasim zivotima, a nasa
paznja konstantno podijeljena izmedu svakodnevnih aktivnosti i neke vrste
interakcije s medijskim sadrzajima. Tome je, naravno, najvise doprinio internet,
odnosno digitalne tehnologije, koje su medijske sadrzaje i najrazlicitije
informacije ucinile dostupnima 24 sata dnevno i udaljenim od nas tek jedan klik.
Upravo zato Sto se pred nama otvorio beskonacan i bezgranican informacijsko-
komunikacijski prostor, u kojem svako od nas sam za sebe (mozZe da) kreira paket
informacija na kojima ¢e zasnivati svoje funkcionisanje i odlucivanje u drustvu u
kojem Zivi, neophodno je biti osposobljen za prikupljanje, analizu, interpretaciju,
koriStenje, aliikreiranje informacija. Taj skup znanja i vjeStina koje omogucavaju
kvalitetnu interakciju s medijima i kvalitetno koristenje informacija nazivamo
medijska pismenost.

No, medijska pismenost nije samo individualna vjestina koju svako od nas treba
razvijati kod sebe i zbog sebe. Ona se shvata mnogo Sire i odnosi se na cijeli set
obrazovnih pristupa koji ¢e gradanima omoguciti ne samo da znaju tumaditi
dobivene medijske sadrzaje i koristiti ih u-svom individualnom Zivotu, nego i
omoguditi da na osnovu njih budu aktivni i korisni ¢lanovi drustva. Americki
Centar za medijsku pismenost definira je kao pristup obrazovanju nastao u 21.
stoljecu, koji kreira okvire za kvalitetan pristup, analizu, evaluaciju, kreaciju i
participaciju u drustvu na osnovu poruka u razli¢itim formama - od printanih i
video do online. Medijska pismenost omogucava razumijevanje uloge medija u
druStvu i daje gradanima osnovne vjeStine za propitivanje poruka, ali i samo-
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izrazavanje putem njih. Ovako Siroko postavljena definicija medijske pismenosti
ukazuje na nekoliko klju¢nih pojmova koje treba imati u vidu kada se razmatra i
razvija ovajkoncept. Ti pojmovi odnose se na:

Obrazovanje - medijska pismenost je, dakle, nesto Sto se uci, za Sta je
potrebno imati kvalitetan obrazovni sadrzaj, kvalitetne predavace i
kvalitetne polaznike koji zele nauciti viSe o samim medijima, njihovoj
drustvenoj ulozi i odgovornosti, sadrzajima koji se putem njih plasiraju,
kaoinacinima kvalitetne komunikacije puteminterneta;

Kvalitet medijskih sadrZaja - medijska pismenost treba da nas nauci da
razlikujemo kvalitetne informacije i druge medijske sadrzaje od onih koji
to nisu. Kvalitet medijskih sadrzaja podrazumijeva da su oni nastali u
skladu sa opcevazecim profesionalnim pravilima, koja se odnose, prije
svega, na istinitost, objektivnost, nepristrasnost, posStovanje etike i
estetike u medijima. Kvalitetne medijske sadrzaje ne mozZzemo
prepoznavati tek intuitivho, na osnovu vlastitih pretpostavki Sta bi to
kvalitet trebao biti, nego je potrebno poznavati principe i standarde
medijske djelatnosti i kreiranja medijskih poruka, kako bismo mogli
prepoznatijesuli oni primijenjeni u onim sadrzajima koji dolaze do nas i
koje koristimo;

Procjenu, odnosno evaluaciju i izvora informacija i samih informacija -
medijska pismenost ne odnosi se samo na to kakve medije koristimo i
koliko poznajemo nacin njihovog funkcionisanja. U dobu interneta, jos je
vaznije na pravi nacin procjenjivati razlicite izvore informacija, buduci da
je online prostor donio jednu znacajnu promjenu koja se odnosi na to da
bez posrednika sami moZzemo dodi do informacija, odnosno da ih vise ne
moraju nuzno za nas oblikovati mediji i novinari. Upravo iz tog razloga

12
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medijska pismenost postaje, zapravo, dvokomponentna vjestina:
interakcije s klasicnim medijima (Stampom, radijem i televizijom) koji za
nas oblikuju poruke i interakcije s drugim korisnicima koji su i izvori
informacija za nas, ali i konzumenti informacija koje mi kreiramo u
internetskom prostoru;

- Drustvena participacija - medijska pismenost zasniva se na premisi da
se mi ne informiSemo samo i iskljucivo zato da bismo imali individualnu
korist od onoga Sto saznajemo iz medija i drugih izvora informacija, nego
da bismo mogli biti uspjeSni u svojim daljnjim interakcijama i uces¢u u
drustvenom Zzivotu. Iz tog razloga ona je drustveno vazna vjestina, ne
samo individualna. Upravo zbog toga je i potrebno da se cijelo drustvo
sistemski ukljuci-u razvijanje koncepta medijske pismenosti, jer ona ne
sluZisama sebi, nego gradanimai zajednici u kojoj se razvija.

- Poruke u razlicitim simbolickim formama - od pisanih do video -
medijska pismenost odnosi se kako na interpretaciju i koristenje, tako ina
kreiranje poruka u razlicitim oblicima. Korisnicke navike brzo se mijenjaju,
kao i tehnologije putem kojih se kreiraju i distribuiraju poruke, pa je
samim tim evoluirao i nacin na koji se te poruke koriste. lako u
savremenom dobu korisnicimedija uglavnom preferiraju kratke i vizualne
poruke, neophodno je u medijsku pismenost ukljuciti sve forme u kojima
korisnici mogu nadi poruke, od pisanih, auditivnih, vizuelnih itd. kao i sve
njihove medusobne kombinacije.

Iz ove, samo jedne definicije medijske pismenosti jasno je da je rijeC o izuzetno
kompleksnoj oblasti, odnosno o interdisciplinarnom polju koje je od velike
drustvenevaznosti.

13
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Sta medijska pismenost nije i za3to je nerijetko krivo shvatamo?

lako postoji zaista veliki broj najraznorodnijih definicija medijske pismenosti,
ovaj se pojam nerijetko krivo shvata, pa time i na pogreSan nacin primjenjuje u
praksi. Stoga se i naslov ovog naseg teksta ,Ko razumije, a ko se pravi da
razumije” moze odnositi kako na medijske poruke i sadrzaje, tako i na sam
pojam medijske pismenosti. Stoga se na ovom mjestu Cini smislenim pokusati
pojasniti Citateljima Sta to medijska pismenost nije, kako i sami ne bi padali u
zamku krivog shvatanja ove oblasti. Najprije bi trebalo ukazati da medijska
pismenost nije samo vjestina, nego je skup znanja, vjestina i kompetencija o
kvalitetnoj interakciji s medijima. ZaSto je vazno praviti ovu razliku? Prije svega,
zato jer ,vjestina” podrazumijeva nesto sto svako od nas moze i sam savladati,
najceSc¢e metodom pokusaja i pogreske, odnosno vjezbajudi kroz interakciju s
medijima. No, medijsku pismenost ne bi trebalo shvatati kao nesto Sto se samo
po sebi razvija koristenjem medija od strane pojedinaca. Ona je puno vise od
togaiukljuCuje potrebu dase o medijimaiinformacijama mnogo toga zna, dase
posjeduju vjestine njihovog koristenja na nacin da se uz troSenje optimalne
koli¢ine vremena i napora dobije maksimalna kolicina kvalitetnih i upotrebljivih
sadrzaja, kao i da se bude kompetentan korisnik koji od medija i medijskih
sadrzaja profitira i individualno, ali i kolektivno, tako Sto ce ih dalje dijeliti sa
drugima.

Medijska pismenost, nadalje, nije samo nacin da se zastitimo od loSih,
nekvalitetnih medijskih sadrZaja i negativnih medijskih uticaja. Ona je vjestina
kritickog promiSljanja o medijima, informacijama i o drustvu u kojem Zivimo i
kao takva je puno viSe od izbjegavanja opasnosti koje nose loSi medijski
sadrzaji. lako se nerijetko fokus medijske pismenosti stavlja na borbu protiv
dezinformacija, govora mrznje, ugroZavanja privatnosti i drugih sli¢nih
negativnih pojava u informacijsko-komunikacijskom sistemu i procesima,

14
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vazno je imati na umu da kriticko promisljanje nije kritizerstvo usmjereno
prema medijima, niti bi medije trebalo promatrati isklju¢ivo kroz prizmu
opasnosti. Oni mogu biti dio problema ili dio rjeSenja u svakom drustvu. To Sta
Ce postati, ovisi kako o medijima samim, tako i 0 nama kao njihovim korisnicima,
koji, ako smo medijski pismeni, mozemo prepoznati one kvalitetne i
profesionalne medije koji nam mogu biti saveznici u borbi za kvalitetnije
drustvo.

Medijska pismenost, iako se nerijetko na to reducira, nije samo i iskljucivo
digitalna pismenost. Posebno je vazno napomenuti da ona ne podrazumijeva
tehnicke aspekte koriStenja novih digitalnih i online tehnologija, odnosno nije
dio informaticke pismenosti. lako su u posljednje vrijeme digitalne i online
tehnologije najces¢i, a ponekad i jedini, mediji sa kojima (posebno mlade
generacije) stupaju u interakciju, te tehnologije u osnovi su intuitivne, odnosno
nisu potrebne posebne vjeStine njihovog koristenja koje bi trebalo uciti. Stoga
se medijska pismenost ne fokusira na tehnicko-tehnoloski aspekt koristenja
medija, nego na njihovu sustinu: modele funkcionisanja, drustveni kontekst,
nacine na koje kreiraju sadrzaje, kvalitet i upotrebljivost tih sadrzaja i njihovu
korisnost za pojedinceidrustvo.

Medijska pismenost, takoder, nije ni nesto Sto je vazno samo i iskljucivo za
mlade ljude. lako su mladi vrlo vazna ciljna grupa programa medijske
pismenosti, zbog svoje stalne izloZenosti (posebno online) medijima, ne treba
zaboraviti da je medijska pismenost cjelozivotni koncept, u kojem jednako
mogu (i trebaju) sudjelovati sve generacije. Upravo iz tog razloga insistira se na
tome da se programi medijske pismenosti razvijaju za sve dobne skupine, i kroz
formalno i neformalno obrazovanje, kako bi u ovaj koncept bili ukljuceni svi
gradaniu nekojzajednici, pod jednakim uvjetima.

15
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Sta medijska pismenost jeste i kako je shvatati u Sirem kontekstu?

Kada smo ukratko pojasnili Sta medijska pismenost nije, vrijedi se podsijetiti i Sta
medijska pismenost jeste u jednom Sirem drustvenom kontekstu, kako bismo
pojasnili zasto je vazno da je svaka demokratska zajednica, a posebno njeni
donosioci odluka, shvate kao nesto sto je opce dobro i Sto donosi drustvenu korist.

Kako smo vec rekli, medijska pismenost nije svrha sama sebi i ne koristi samo
pojedincu. Ona je opéedrustvena kompetencija i zbog toga treba biti u fokusu
svih segmenata druStva: obrazovnih vlasti (u formalnom obrazovanju),
nevladinog sektora (u neformalnom obrazovanju), medunarodnih aktera (u
primjeniiskustava razvijenih zemalja), kao i svih gradana (Ciji bi cilj trebao biti da
jesu medijski pismeni). Ovako shva¢ena medijska pismenost pomaze u
podizanju kvaliteta razliCitih segmenata drustva, 5to se, prije svega, odnosina:

Medije - medijski pismeni gradani, odnosno ljudi koji imaju znanja o
medijima, vjeStine njihovog koriStenja i kompetencije kritickog
promisljanja medijskih funkcija, uloge i sadrzaja, svakako podizu ljestvicu
svojih ocekivanja od medija i kao takvi podsticu podizanje kvaliteta u
medijima. Medijski pismeni korisnici nece prihvatati jeftine sadrzaje
niskog ukusa kao one koji su im dovoljni za zadovoljavanje njihovih
informacijskih potreba. Naprotiv. Oni ¢e zahtijevati visokoprofesionalne,
kvalitetne medijske sadrzaje i time, zapravo, podsticati (pa i ,tjerati)
medije na to da budu profesionalnijii odgovorniji.

Obrazovanje - programi medijske pismenosti treba da obogate obrazovnu
ponudu, odnosno obrazovne sadrzaje koji se nude u formalnom i
neformalnom obrazovanju. Ovdje je vazno napomenuti da je medijsku
pismenost potrebno shvatati kao skup znanja, vjeStina i kompetencija
koje se nuzno ne stiCu kroz jednopredmetno obrazovanje, odnosno da je
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moguce da se u formalno obrazovanje medijska pismenost ukljudi i kroz
viSe razli¢itih predmeta u kojima ona moze naci svoju primjenu, te da se
obrazovanje iz podrucja medijske pismenosti moZe pruzati i kroz
programe i kurseve neformalnog tipa, koje treba shvatati kao
komplementarne, a ne kao konkurentne formalnom obrazovanju.

Javni prostor - medijska pismenost, shvacena u Sirem kontekstu, treba da
uci pojedince, grupe i zajednice o vaznosti javne sfere i javne debate za
demokratsko druStvo i demokratsko odlucivanje. U ovom kontekstu,
medijska pismenost osnaZuje javni prostor, koji neminovno ukljucuje i
medijski i internetski prostor, na nacin da garantuje pluralizam misljenja,
javnu debatu zasnovanu na argumentaciji, kulturu dijaloga i civilizirano
rieSavanje sukoba. Upravo iz tog razloga medijsku pismenost smatramo
gradanskom kompetencijom, a medijski pismene osobe smatramo
kompetentnimiodgovornim ¢lanovima drustva.
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Kako razvijati programe medijske pismenosti - od vrti¢a do odrasle dobi

Iz svega reCenog jasno je da se medijska pismenost ne odnosi samo na
interakciju s medijima, nego na kvalitetnu participaciju u drustvu. Zato i kazemo
da je medijska pismenost, u svom najSirem znacenju, skup metoda, pristupa i
procesa za osnaZivanje kompetencija drusStvene participacije, odnosno
preduslov razvoja demokratske kulture savremenog drustva. Upravo je to razlog
zasto je neophodno razvijati programe medijske pismenosti na nacin da oni
razmatraju medije u Sirem druStvenom kontekstu. Opet, da se vratimo na naslov
ovog teksta, pitanje ,ko razumije, a ko se pravi da razumije” u ovom kontekstu
odnosi se ne samo na to ko razumije medijske sadrZaje na pravi nacin, nego i ko
razumije kako oni funkcioniSu u drustvu, kako uti¢u na to drustvo i kako drustvo
utie na njih. Posebno je vazno ukazivati na kognitivne (uticaj na spoznaju),
afektivne (uticaj na emocije) i bihevioralne (uticaj na ponasanje) aspekte medija,
odnosnomedijske ucinke na pojedinceidrustvo.

Medijska pismenost, dakle, treba biti dio obrazovanja. No, vrlo Cesto se u
razmatranju nacina na koje je potrebno ,uklopiti” medijsku pismenost u
obrazovanje postavljaju dvije, na izvjestan nacin lazne dileme, a koje se odnose
nasljedeca pitanja:

- Treba li medijska pismenost biti dio obrazovne ponude u Skolama ili je
dovoljno da se razvija kroz kratkotrajne kurseve? Ovo je, zapravo, lazna
dilema izmedu formalnog i neformalnog obrazovanja kad je rijeC o
medijskoj pismenosti. Ve¢ smonaglasilida programi medijske pismenosti
u formalnom i neformalnom obrazovanju treba da budu komplemen-
tarni, odnosno da ih ne treba shvatati kao konkurenciju jedne drugima.
Nekoliko je razloga za to, a jedan od njih je i taj da neformalne edukacije iz
medijske pismenosti mogu posebno biti korisne za starije korisnike
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medija, koji su vec izasli iz formalnog obrazovanja u kojem nisu imali
sadrzaje vezane za medijsku pismenost, pa te nedostatke mogu
kompenzirati neformalnim obrazovanjem. Nadalje, obzirom na to da se
medijsko polje, odnosno informacijsko-komunikacijska djelatnost
izuzetno brzo mijenja, a formalno obrazovanje je relativho sporo u
promjeni obrazovnih sadrzaja i obrazovne ponude, neformalno
obrazovanje u ovom kontekstu moze biti fleksibilnije i brze pratiti
promjene. Sa druge strane, formalno obrazovanje daje Siri prostor za
dolaZzenje do veceg broja korisnika, obzirom na to da se u formalnom
obrazovanju medijska pismenost moZe razvijati od vrtickog do
univerzitetskog obrazovanja.

- Treba li medijska pismenost biti zaseban predmet ili ukljucena u vise razlicitih
predmeta u formalnom obrazovanju, odnosno da li nuditi zasebne programe
medijske pismenosti ili ih ukljuciti u vec postojece edukacije u neformalnom
obrazovanju? Ovo je takoder, na izvjestan nacin, lazna dilema, s obzirom
na to da je medijsku pismenost moguce razvijati kao stand alone
programe, alii ukljuciti u druge vec postojece programe (poput predmeta
Maternji jezik, Drustvo, kultura, religija, Sociologija itd. u formalnom
obrazovanju i edukacija vezanih za demokratiju i aktivho gradanstvo u
neformalnom obrazovanju). Bududi da se medijska pismenost, u Sirem
kontekstu, shvata kao dio koncepta razvijanja kritickog misljenja, to je
smislenije da ona bude kros-kurikularna kompetencija, odnosno da se
ukljucuje u vec postojece programe. No, svakako je i kreiranje online ili
offline zasebnih programa medijske pismenosti preporucljivo.

Kako razvijati programe medijske pismenosti? Univerzalnog odgovora na ovo
pitanje, naravno, nema, no ono sto trebaimati u vidu je sljedece:
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Programi trebaju biti prilagodeni svim ciljnim grupama, sto znaci da ih je
potrebno prilagodavati potrebama korisnika razlicitih uzrasta, razlicitih
obrazovnih profila itd. Medijska pismenost moze naci svoje mjesto od
vrtica, preko osnovnih skola, srednjih skola, univerzitetskog obrazovanija,
aliiprograma cjeloZivotnog ucenja.

Programi trebaju biti Siroko postavljeni, odnosno ukljucivati kako
interakciju s klasicnim medijima, tako i sa online platformama, ali i Siri
drustveni kontekst medija. Medijska pismenost treba da poduci korisnike
kako da prepoznaju svoje informacijske i komunikacijske potrebe, kako da
ih zadovolje na odgovarajucinacin, te kako na osnovu njih da budu korisni
¢lanovidrustva.

Programi trebaju biti viSe odgojni nego obrazovni, odnosno treba da
odgajaju polaznike za informacijsko drustvo koje bi trebalo biti drustvo
znanja. U ovom kontekstu, klju¢no je poducavati o tome kako
transformisati informacije u znanje, bududi da tek puko prikupljanje
informacija o nekom pitanju, pojavi ili procesu u druStvu ne
podrazumijeva znanje o tim procesima i pojavama. Tek nakon ozbiljnog
intelektualnog, odnosno misaonog napora, koji podrazumijeva provjeru
izvora informacija, provjeru pouzdanosti i kvaliteta informacija, provjeru
konteksta informacija i provjeru uticaja informacija na pojedince i
drustvo, informacije ,pretvaramo” u znanje. 1z tog razloga i medijska
pismenost se odnosi na razvijanje intelektualnih potencijala, odnosno
misaonih procesa kod polaznika, a ne samo na njihovo opskrbljivanje
potrebnim znanjima o medijima.

Programi trebaju biti usmjereni na polaznike, a ne iskljucivo na sadrzaj.
Stoga je najvaznije unaprijed procijeniti koji su ishodi ucenja koje Zelimo
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postici, odnosno koja znanja, vjeStine i kompetencije polaznici trebaju
imati nakon Sto produ odredeni program medijske pismenosti. Na
osnovu toga moguce je razvijati obrazovne sadrzaje koji ¢e biti dovoljno
fleksibilni, odnosno koji se mogu prilagoditi potrebama razlicitih grupa, ali
i promjenama u medijskoj sferi, ali koji ¢e obezbijediti kvalitet.

JoS jednavazna napomena vezana uz razvijanje programa medijske pismenosti i
u formalnom i u neformalnom obrazovanju odnosi se na Cinjenicu da su svi
mediji uvijek ,uklopljeni”, odnosno kontekstualizirani u drustvo u kojem
funkcioniraju, te je u tom smislu vrlo vazno razvijati programe medijske
pismenosti prilagodene specificnostima drusStva u kojem ih se poducava.
Drugim rijeCima, copy-paste metod prenoSenja postojecih obrazovnih programa
iz ove oblasti u druge, razliCite kontekste moZe biti potpuno pogresSan put,
ukoliko se ne dogodi prilagodba tih programa lokalnom kontekstu.
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Zakljuéak: Sta Zelimo postici?

S obzirom na to da je vec receno kako je u programima medijske pismenosti
klju¢no odreditiishode ucenja, odnosno poducavanja, na ovom mjestu mozemo
se zapitati koji su to opciishodi, odnosno Sta, sustinski, Zelimo postici primjenom
koncepta medijske pismenosti u obrazovanju. Drugim rije¢ima: kako bi izgledao
gradanin koji je medijski pismen?

Ako bismo pokusali navesti nekoliko najvaznijih osobina medijski pismenog
gradanina, bile bito sljedece:

- Znanja; zna zasto su mediji vazni za drustvo, zna koje su uloge/funkcije
medija u druStvu, zna koji akteri druStva utiCu na medije i kako to
uslovljava nacine na koje mediji predstavljaju stvarnost, zna kako koristiti
medijske sadrzZaje i kako kvalitetno ucestvovati u online i offline javnom
prostoru;

- Vjestine: posjeduje vjestine samoprocjene svojih informacijskih potreba,
vjestine izbora kvalitetnih medija na osnovu kojih moze zadovoljiti te
potrebe, vjestine kritickog promisljanja o medijskim sadrzajima i
njihovom kontekstu, vjeStine dekodiranja medijskih poruka, vjeStine
upotrebe medijskih sadrzaja u svom individualnomidrustvenom zivotu;

- Kompetencije: kompetencije medijske interakcije i drustvene participacije.

Medijski pismena osoba je, dakle, aktivni korisnik svih tipova medija (Stampani,
elektronski, online), kriticki interpretator medijskih poruka/sadrzaja i
kompetentan aktivni sudionik drustvenih procesa koji donosi informisane
odluke, na osnovu svoje kvalitetne interakcije s medijima. To je, dakle, onaj ko
znamnogo o medijima, ko je vjeSt u njihovomkoristenjui ko je kompetentan ¢lan
drustva.
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Objavljujem, dakle jesam

Svako doba ljudske povijesti obiljeZzeno je nekom od metafora koje nam nastoje
priblizitiduh vremena. Sintagma “digitalni mediji” vjerovatno najizravnije opisuje
duh informacionalizma, informacijskog obilja u kojem zZivimo “baceni” u mrezu
“sveznanja”. Emancipacija autorstva kojom je promijenjena paradigma
tradicionalnih medija stvorila je okruzenje informacijskog nereda: “objavljujem,
dakle jesam.” Lazne vijesti, botovi, trolovi itd., kao i posljedicna reaktivha
angaziranost na sadrZaje koje generiraju korisnici, naime, privlaCe korisnicku
participaciju: Sto ekstremniji sadrzaj, to viralniji feedback. Digitalna javna sfera u
kojoj se do ekstrema provocira sloboda izrazavanja, drugacije receno,
aktualizira, ohrabruje, stimulira i akcelerira participacija u borbi za vidljivost i
priznanje (to post, to like, to comment, to share), viSe ne pociva na potrosnji
znaka i znacenja, vec¢ proizvodnji afektivne polarizacije: konfrontacija,
animozitet, bijes, osiguravaju neprestanu cirkulaciju komunikacije, agitaciju
sliedbenika. Digitalni biznis model drustvenog softvera, proistekao iz zavodljivih
slogana “sharing is caring”, “user have a value”, oslobodio je vladavinu emocija
nad razumom. Promjenom nacina na koji se diseminiraju neistine, distribuiraju
dezinformacije i Siri propaganda digitalne tehnologije su dovele do tzv. kolapsa
konteksta, ideala totalitarne viadavine'.

Medijsku ekologiju Cine istrazivanja medija kao okruZenja i obratno, drugim
rije¢ima, analiza struktura konteksta’ je ono $to medijsku ekologiju razlikuje od
medijske pismenosti. Fokusiranjem na implikacije upotrebe tehnologije medijska
ekologija pretpostavlja kako tehnoloski razvoj vodi ka stvaranju novih ljudskih
sposobnosti, ali i njihovom slabljenju, atrofiji pa, ¢ak i nestanku. Gubitak

"Hanna Arendt je mnogo prije pojave interneta zabiljeZila: “idealni subjekt totalitarne vlasti su ljudi za koje razlikovanje
izmedu cCinjenica i fikcije (npr. iskustvene realnosti) i razlika izmedu istine i laZi (npr. standarda misljenja) viSe ne postoji
(1973:474)
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intelektualnih, kognitivnih i drustvenih vjeStina kao posljedica novomedijske
komunikacijske stvarnosti, prema rijeCima Eve Berger (2022), vode ka sljepilu za
kontekst: “kada GPS odlucuje koji je put najbolji, iTunes koja ¢e pjesma svirati i sl.,
ljudi zaboravljaju kontekstualizirati. Kada sve svoje vjeStine u potpunosti
eksternaliziramo (outsource-amo) mobilnim tehnologijama, lokacijskim uslugama,
senzorima, drustvenim medijima i umjetnom inteligencijom, prestajemo
razumijevati najbazi¢nije situacije. Prepustanje kontrole nad odlucivanjem tzv.
kontekstualnim tehnologijama znaci odustajanje od vlastite svjesnosti za kontekst”
(ibid., str. 7). UmreZene tehnologije mijenjaju nasu percepciju sebe (ko smo), nase
medusobne odnose (kako se socijaliziramo), nas koncept odnosno predstavu
stvarnosti (nasu metafiziku), te nasSe interakcije u stvarnosti (kako djelujemo)
(Floridi, 2018), na osnovu ¢ega mozemo ustvrditi kako determinante “platformskog
drustva” (van Dijck, Poell i da Wall, 2018), svojim tehnickim kodovima
“drustvenosti”, distribuiraju vrijednosti ideoloSke aproprijacije buduénosti.

Mentalna i emocionalna odsutnost proistekla je iz programiranog osjecaja
kontrole korisnickog iskustva navigacije u fluidnom prostoru dizajnirane
interakcije izmedu korisnika ekrana, sadrzaja i hiperstimulirane distrakcije
(Kingwell, 2020). Uronjenost u digitalne platforme podrazava stanja
anksioznosti, depresije, izoliranosti, konfuzije, ravnodusnosti, panike, dosade
itd., te se samo suzdrzavanje od interakcije pocinje dozivljavati kao oblik
deprivacije. Deficit samokontrole, slabljenje citalackih navika, opadanje
koncentracije, suzavanje opsega paznje, itekako govore u prilog Cinjenici da
mediji viSe nisu nasi produZeci (kako je jos davno postulirao M. McLuhan), vec je
Covjek postao produzetak medija. Afirmiraju¢i puku digitalnu prisutnost,
moralni principi umrezenog svijeta zamjenjuju eticke vrijednosti fizicke

? Kontekst je skup okolnosti koje uklju€uju prostor, vrijeme, objekte, simbole, te transakcije izmedu ljudi, kulture i
stvarnosti.
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stvarnosti - dok se u fizickom svijetu nagraduje ucinjeno, digitalno okruzenje
samu online vidljivost smatra oblikom rada koji zasluZuje nagradu’ (Mir, 2022).

DonoS3enje “informiranih odluka”

Digitalne tehnologije nadziru i prate gdje smo, kuda se krecemo, za ¢im tragamo,
sa kim kontaktiramo itd. Preuzimanjem kontrole nad naSim dozivljajem svijeta i
zivotnim iskustvima “pametne” tehnologije (o kojima ne znamo gotovo nista ili
vrlo malo, dok one znaju sve 0 nama) su postale nasi “psi vodici”, oslanjanjem na
njih-dobrovoljno zatvaramo oci prepustajudi se sljepilu’. Koritenje i ovladavanje
tzv. “zahtjevnim tehnologijama” (demanding technologies), kako istice Tim Wu,
zahtijeva fokus, koncentraciju. Naime, potpuno je drugaciji nacin nase
(pre)okupiranosti npr. kada ucimo svirati klavir nego kada koristimo softversku
aplikaciju, sviranje angazira nasu paznju, okupira nase napore potpuno
drugacije od tzv. nagodnih, pogodnih, prakti¢nih tehnologija (convenience
technologies). Drugim rijeCima, nacin na koji se stimulira nas mozak i “trenira”
njegova promjena potpuno je drugaciji u okruzenju iz kojeg izrasta tzv. “digitalni
um”. Ovo nisu nimalo nepoznate tvrdnje, svaki je komunikacijski medij kroz
povijest pridonosio slabljenju ili atrofiji nekih sposobnosti, osnazujuéi druge’.
Forma svakog medija podrazumijeva drugaciji odnos izmedu cula, ¢ime se
kreiraju nove forme svjesnosti promjenom nacina fokusa, transformacija
percepcije, kako je pojasnjavao M. McLuhan, novi nacin osjecanja svijeta je
medijski uvjetovan bez obzira na sadrzaj kojinam prenosi.

*Andrew Mir naglasava kako je tehnoloski razvoj, od ovladavanja vatrom do izuma Cekica, tocka, daljinskog upravljaca,
nastojao reducirati napor potreban za dobivanje nagrade. Danas je razlika ta Sto se tranzicija iz fizickog svijeta u digitalni
odvija pod zapanjuju¢om brzinom. Za prijelaz od nomadske ka sjedilackoj kulturisu bili potrebni mileniji, migracije iz sela
u grad stoljeca, dok ¢e za naseljavanje interneta trebati manje od sedamdeset godina.

* Mislim da nismo osljepili, mislim da smo slijepci, Slijepci koji vide, Slijepci koji znaju da gledaju, ali ne vide. (José
Saramago, Sljepilo)

°'Poznato je kako je jo$ Platon upozorio kako ovladavanje pisanjem uvjetuje zaboravljanje, drugim rije¢ima, kako ¢e
oslanjanje naizvanjske znakove, a ne unutranje sje¢anje poticati zaborav.
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Novomedijske, “kontekstualne tehnologije” su, prema rijeCima E. Berger (2022),
oStetile naSe sposobnosti da autonomno razumijevamo kontekst upravo zbog
toga Sto su algoritamski “Cuvari kapije” u stanju anticipirati nase potrebe, “pro-
aktivno” nudedi rjeSenja (“what to do next”). Dekontekstualizacija informacija je
upravo i najveca prijetnja koja proistice iz tzv. digitalnog stanja. Novi kulturni
pejzaz ilidigitalno stanje, kako opisuje Felix Stalder (2018), obiljeZzavaju tri forme
preko kojih operira kulturna praksa danasnijice: a. referencijalnost u proizvodniji
znacenja i konstituiranju sopstva (upotreba postojecih kulturalnih resursa za
vlastitu produkciju, njihovo rearanziranje odnosno remiksovanje, pomjeranjemi
semantickim otvaranjem referentnosti); b. zajednistvo u stabiliziranju znacenja
kroz zajednicki dijeljen referentni okvir (pri cemu dinamika MreZe rekonfigurira
pojmove autonomije i prisile) i ¢. algoritmicnost odnosno automatiziranost pri
procesu odlucivanja koja proistiCe na osnovu ekstrakcije informacija iz obilja
podataka koje proizvode masine.
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DonosSenje “informiranih odluka” u okruzenju koje se nedovoljno dobro
razumije stoga kreira tehnolosSku utopiju interaktivnosti ljudi i masina.
Automatizacija odlucivanja, algoritamsko misljenje, proistice iz okruzenja u
kojem se u realnom vremenu odvija neprekidno prikupljanje tzv. velikih
podataka (Big Data), Sto je od tehno-korporativnih platformi napravio do sada
nezapamcene monopole. Biznis model 21. stolje¢a (“data is the new oil")
uspostavljen je otvaranjem prostora bezgrani¢ne interakcije sa inteligentnim
dizajnom sucelja (interface) kojim upravljaju algoritmi, preciznije govoredi,
podacima upravljane tehnologije (data driven technologies).

Algoritmi su gradivni organizacijski elementi umjetne inteligencije i masinskog
ucenja. Svaki rutiniziran niz koraka koji omogucava izvrSenje odredenog zadatka
(npr. budenje, tusSiranje, pranje zuba, dorucak itd.) mogli bismo nazvati
algoritmom (npr. ulaska u dan) s obzirom na to da govorimo o skupu
instrukcijskih koraka koje treba mehanicki izvrsiti kako bi se postigao Zeljeniishod.
U matematiciiracunalnimznanostima pojam “algoritam” oznacava jednoznacnui
nedvosmislenu proceduru rjeSavanja date klase problema, medutim, kada danas
koristimo ovaj pojam potrebno ga je posmatrati kroz sintagmu “automatizirani
algoritam”, Sto oznacava procedure procesa automatiziranog odlucivanja,
racunalnog donosenja odluka. Klju€ni aspekt ili karakteristika algoritama je dakle
da mogu biti automatizirani odnosno sistematizirano izvrSavani u mnogo vecoj
brzini nego Sto je to u stanju uraditi Covjek. Algoritme stoga mozemo oznaciti i kao
neprozirne kapije selekcije i organizacije podataka, filtere odabira onoga Sto
vidimo na zaslonima svojih ekrana. Oni su, kako kaze C. O'Neil (2016), svuda oko
nas: “od potrage za poslom do pronalaZzenja supruznika, prediktivni algoritmi tiho
oblikujuikontroliraju nase sudbine.”

Drugim rijeima, algoritmi direktno proizvode iskustvo koristenja informacija na
osnovu kolektivnog digitalnog otiska (historije pretrazivanja, tj. tragova nasih
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interakcija u kojima su kljucne rijeci nasih Zelja i interesa, sadrzaja koje citamo,
dijelimo, objavljujemo, komentiramo, onoga $to kupujemo, favorizujemo,
podrzavamo, zelimo, kritikujemo itd.). Unato¢ tome, masine, nekada prezirane
kao otjelovljenje centralizirane kontrole, danas su postale simboli otpora,
personalni alati oslobodenja, ¢cime su tzv. “big-tech monopolisti uma” (Google,
Facebook, Amazon, Microsoft, Apple), kako potcrtava F. Foer, izvrsili napad na
slobodnu volju algoritamskom automatizacijom misljenja: kodiranje je postalo
temeljna vjeStina rjesSavanja (drusStvenih) problema, dok su inzenjeri
privilegiranjem tehnologije, pod diktatom efikasnosti, razvoj inteligentnih
masina stavili na pijedestal postpolitickog doba.

Postajudi “operativnim sistemima nasih Zivota” (Vaidhyanathan, 2019),
“nevidljiva ruka” algoritama (Facebook definira “ko smo”; Amazon definira “sta
Zelimo"”; Google definira “Sto mislimo” itd.) ustolicuje tehno-deterministicki mit o
samomisle¢im, inteligentnim masinama Ciji se ideoloski status (izveden iz
¢uvenog Turingovog’® pitanja “mogu li masine misliti?”) prikriva kao novi oblik
drustvene reorganizacije. Internet kao utopijska zamisao interaktivne,
decentrirane, dehijerarhizirane socijalizacije sada predstavlja temeljnu
infrastrukturu globalne distopije, totalne kontrole. Logika umrezenih masina,
uprkos jos uvijek dominantnom (trendovskom, laickom) misljenju o internetu
kao otvorenom protokolu koji fundamentalno eliminira regulaciju, hijerarhiju,
organizaciju i kontrolu, upravo je suprotna. Kao konstitutivni dio organizacije i
kontrole interneta, protokol upravlja prirodom novonastalih drustvenih praksi
(Galloway, 2004). Drugim rijeCima, internet je visoko hijerarhizirana politicko-
ekonomska insfrastruktura koju konstituira kod kao kontroliran dijagram
distribucije.

® Alan Turing, raCunalni znanstvenik 1950. godine je razvio test (Turingov test) kao osnovu za definiranje “inteligentne”
masine: masina uspjesno prolazi na Turingovom testu ukoliko €ovjek u interakciji sa masinom ne moze odluciti da li
razgovara sa ljudskim bicemilimasinom.
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Vjerovatno najdirektnija i najefektnija dekonstrukcija tzv. Kalifornijske ideologije
ponudena je jos ranih devedesetih godina, kada su britanski autori Richard
Barbrook i Andy Cameroon raskrinkali zavodljivu ideju hipijevske verzije
umreZzene kulture kao model “do-it-yourself” komunikacijskog kapitalizma.
Njihov Cuveni esej “Kalifornijska ideologija” je isprva bio Zestoko kritiziran kao
anti-americko, konspirativno djelo kojim ljevicari ruse neoliberalni kapitalizam,
medutim, upravo se danas potvrduje sva ispravnost uvida o mitologiju
Silikonske doline kojom se propagirao poduzetnicki, start-up your life, ethos.
Naime, kako objasnjava Barbrook, kontrakulturnom ikonografijom Sezdesetih
se maskirala transformacija hipija u poduzetnike, tehno-inovatore, a sintagma
“kreativna disrupcija” je postala model reprogramiranja kolektivistickih ideja u
egoisti¢no, yippie poduzetnistvo tzv. (digitalnim) alatima emancipacije’. Drugim
rijeCima, liberalizam je sloboda, alisamo za ekskluzivnu skupinu.

lluzija “slobodne komunikacije”

Ipak, predominantni trendovi danasnjice stvorili su ambijent u kojem se
digitalne tehnologije smatraju inherentno emancipatornim, premda se
algoritamskim upravljanjem interpasivnom iluzijom “slobodne komunikacije”
koncentriSe hegemonijalna mo¢ u rukama vlasnika tehno-korporativnih
giganata. Korporativne platforme (Facebook, Amazon, Google i sl.), gradedi
geopoliticke monopole, ekstrahuju neprekidni Zivi kapital umrezenih gradana u
obliku podataka. Covjek ne samo da je reduciran na mrezni ¢vor ekonomske
transakcije pod kontrolom komunikacijskih vektora vec svojim besplatnim
radom u tzv. “algoritamskim fabrikama” (Joler, 2018) postaje proizvod

7 U “Kalifornijskoj ideologiji” rekli smo da se ispod toga marketindkog napuhivanja u stilu “hajdemo se svi oduseviti
mogucénostima tih novih tehnologija za stvaranje novih proizvoda, novih usluga, novih nac¢ina komunikacije i novih oblika
umjetnickihikulturnihizricaja” nalazio vrdav politicki projekt zasnovan na dvojbenoj ekonomskoj teoriji.
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novosteCene slobode govora (proizvodnje i distribucije glasa na Mrezi).
Prozumeri’, medutim, nikako ne mogu utjecati na drustvenu teksturu digitalnog
stanja, drugim rijeCima, interaktivnost (korisni¢ka participacija) je druStveni
spektakl kojim upravljaju netransparentne algoritamske masine koje nije
moguce niti izravno vidjeti, niti (zakonski) regulirati. Ukratko govoredci, kako je jos
davno upozorio L. Manovich, digitalni mediji zapravo ne postoje, postoji softver
koji upravlja iskustvom komunikacije. Neprozirnost algoritamske masine tako
ne samo da otezava raspoznavanje (raskrinkavanje?) botnet mreza, laznih
profila, automatskih trolova, mreza uticaja itd., vec internet kao “drustvo crne
kutije” (Pasqualle, 2017) postaje mjesto intimizacije sa infrastrukturom koja
neprimjetno, suptilno, aliintenzivno, mijenja ljudsko ponasanje.

lako se €ini da nikada kao danas nismo bili slobodniji da svoje stavove i misljenja
distribuiramo u novu javnu sferu, komunikacijska akcija u (novoj) javnoj sferi je
postala irelevantna kategorija, bitna je umrezena distrakcija. Algoritamske
masine u rukama korporativnih tehno-giganata su nasu neuroticnu potroSnju
komunikacije u stanju sveobuhvatno upravljati, proizvoditi nase informacijske
potrebe, predvidati nase (re)akcije, te neprimjetno manipulirati nasim izborima.
Kapaciteti infrastrukturalnog nadziranja ponaSanja korisnika (pracenja,
posmatranja, analiziranja, identificiranja i kontroliranja) tako u realnom vremenu
stvaraju pretpostavke potpunog bioinformacijskog’ (Peters, 2012) drustva
nadziranja (Zuboff, 2019). Eticke i politicke implikacije koje proistiCu iz tenzija

® Izvorno porijeklo pojma prozumer (prosumer) pronalazimo u studijama teorije potro3nje A. Toffera, koji obja3njava
proizvodnju dobara i usluga za vlastitu potro3nju brisanjem granice izmedu proizvodaca i potrosaca, posebice
naglasavajuci ekonomske efekte prozumerizma. Danas je ovaj termin ujedno i podloga za promisljanje koncepata
kolaborativne ekonomije proizvodnje (sharing economy), alii potroSnje i distribucije (digitalnih) zajednickih dobara, kao i
fenomena generiranja proftaiz potroSackog habitusa participacije u umreZzenom drustvu.

° Peters razvija koncept “bioinformacijskog kapitalizma” kako bi artikulirao izranjaju¢u formu kapitalizma kao
samoobnavljajuc¢eg u smislu da je u stanju promijeniti i obnoviti materijalnu bazu za Zivot i kapital poput programa
samog. Bioinformacijski kapitalizam primjenjuje i razvija aspekte nove biologije za informatiku kako bi kreirao nove
organske forme racunarstva i samoreprodukuju¢e memorije koje su naizmjence postale temelj bioinformatike.
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stvorenih iz prilika i rizika upotrebe tehnologija baziranih na algoritmima
odnosno sistemima umjetne inteligencije™ proisticu iz dualnosti njihove prirode.
Naime, kako svrha njihove inicijalne namjene moze biti promijenjena i
premjestena, Cesto dolazi do radikalne izmjene njihovih prvobitnih pretpostavki
(npr. tehnologija prepoznavanja slike nedvojbeno ima pozitivne primjene pri
identifikaciji malignih tumora, ali je iste sisteme moguce Koristiti za masovno
nadziranje populacije, targetiranje korisnika i sl.). Buduci da su algoritmi opéenito
nevidljivi - nerijetko takoder imenovani kao konstrukti “crne kutije”, dakle nisu
oCigledni na korisnickim suceljima, a njihov kod obi¢no nije javan (javno
dostupan) - vecina ljudi nema jasnu predstavu kako se oni koriste, kako uopce
algoritmiradeizbog ¢ega mogu predstavljati opasnost(Rainie & Anderson, 2017).

Sa druge strane, popularizacijom fraza poput “soft skills”, “kreativne industrije”,
“digitalni nomadi” itd., tehnoloski fetiSizam umrezenog spektakla raste dok se
ubrzavanjem online interakcija razgraduju sami sadrzaji ljudskih odnosa
neophodni za izgradnju emocionalne empatije. U knjizi “Empatija za digitalno
doba” Daniel Goleman (2018) opisuje kako u digitalnom okruzenju ne ¢inimo
napore da razumijemo tudu perspektivu, drugim rijecima, fizicka odvojenost od
aktera komunikacije stimulira afektivne reakcije neosjetljive na kontekst. Takav
oblik “kiber-dezinhibiranosti” posebno je amplificiran za vrijeme COVID-19
pandemije, kada se usljed preventivnih mjera socijalnog distanciranja
normaliziralo prisustvo u okruzenju hipervidljivosti. Kako primjecuje Donatella

" Al (artificial intelligence) ili umjetna inteligencija opisuje podru¢je racunarne znanosti koja se bavi razvojem
inteligentnih alata (maSina, aparata, aplikacija) koje reagiraju i u€e kao ljudi. Sam pojam ,umjetna inteligencija” izaziva
brojne kontroverze najprije zbog toga Sto rijec ,inteligencija”“ upotrebljavamo na razli¢ite nacine, no obi¢no se misli na
tehnologiju koja ne samo da moze izvrSavati kompleksne zadatke koje mozZzemo smatrati inteligentnim ve¢ takoder i
autonomno operirati izvan okvira programiranog. Najkrace re€eno, sintagma ,umjetna inteligencija” saZzima iskustva
ljudskih nastojanja da razvijaju masine koje su u stanju imitirati inteligenciju Covjeka, odnosno misliti. Pojmom umjetna
inteligencija predstavljamo razvoj raCunarnih sistema koji imaju za cilj iznalaZenje rjeSenja za potencijalno dosezanje
esencije ljudske subjektivnosti(slobodne volje).

33



FA U MEDUJIMA

della Ratta, dogodio se iskorak sa samoreflektirajuceg, selfie pogleda (kao znaka
prazne estetike Cistog narcizma) ka platformama za videopozive (Zoom, Meet, Jitsi,
Teams i sl.) koje su unijele dimenziju samodiscipliniranja bez presedana. Naime,
videookruZenje u kojem se neprestano osjeca prisustvo Drugog (izlozenost
produzenom pogledu Drugog) intenzivira osjecaj nelagode, ne samo u susretu sa
tudim pogledom vec i vlastitom refleksijom. Kriza pogleda, tacnije nadziranja
gledanja i samoogledanja, kako naglasava Della Ratta, konfrontira nas sa
neprirodnim stanjem digitalne rastjelovljenosti koje, ne samo da provocira stanje
nelagode i otudenosti ve¢, kako piSe Franco “Bifo” Berardi, reducira nasu
sposobnost za suosjecanjem. Povrh toga, stanje simultanog osjecanja samoce i
hiperpovezanosti vodi ka psiholoskoj i emocionalnoj izmorenosti. Drugim rijecima,
jos jedan mit digitalnog blagostanja, onaj o povecanoj performativnosti i
efikasnosti, unaprjedenju Zivota “user-friendly” tehnologijama, rastace se pred
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Cinjenicom tzv. kognitivne disonance (mentalne nelagode koja rezultira drzanjem
dva konfliktna uvjerenja, vrijednosti ili stava). U knjizi “Drustvo umora” Byung-Chul
Han (2017) joS prije pandemijskog “zamora Zoomom” (zoom fatigue) konstatuje
Sirok spektar pojacanih stanja izoliranosti, depresije, poremecaja paznje i granicnih
poremecaja licnosti kao posljedica informacijskog preopterecenja i kognitivhog
nereda.

Naomi Klein poCetkom pandemije govori o tzv. Screen New Dealu kao
“pandemijskoj doktrini Soka” odnosno izranjajucoj buducnosti u kojoj nasi
domovi prestaju biti ekskluzivni prostori privatnosti, ve¢ oni postaju nase “sSkole,
doktorske ordinacije, gimnasticke sale... naSi zatvori”. Fabriciranje digitalne
fantazije, “sharingis caring”, sveprisutno je. Prekomjerno “slavljenje” Zivota (over-
celebration of life) u infosferi, medutim, ne vodi samo ka degradaciji konteksta.
Naime, “otvorenost” prestaje biti “otvorenost svijesti za drugoga u povjerenju i
ljubavi”, (Ong, 1967: str. 298), degradacija ovog pojma sada je prezentna u
dijeljenju fotografija na Facebooku ili Instagramu (sa ljetovanja, izlozbe,
putovanja, iz restorana itd.); objavljivanju plesa u sobi, inscenacijama skeca,
igranju sa mackama, tusiranju za TikTok post etc.

TehnoloSka dehumanizacija digitalnog doba, nazalost, sada gotovo u potpunosti
dokida tvrdnju kako “pristustvo drugog Covjeka ispunjava ljudsku svijest na
nacin koji objekti tog ne mogu. Okruzen predmetima, Covjek moze razviti interes
za njih, ali ¢e reagovati samo na druge ljude, tudu prisutnost. U cijelom
univerzumu, ispunjenom bezbrojnim predmetima, a u kojem je prisutan samo
jedan Covjek, upravo e on biti taj kome ¢u se obratiti, uspostaviti odnos” (Ong,

" Prema sluzbenoj definiciji 10T je ,dinami¢na globalna mrezna infrastruktura s moguénostima samokonfiguriranja
temeljenim na standardnim i interoperabilnim komunikacijskim protokolima u kojima fizicke i virtualne 'stvari' imaju
identitete, fizicke atribute i virtualne li¢nosti i koriste inteligentne interfejse i neprimjetno su integrirane u informacijsku
mrezu”. (Vermesan i Friess, 2014). S obzirom na veliku koli¢inu podataka koje povezani uredaji generiraju, moguénosti
primjena loT aplikacija su raznolike i Siroke te se proZimaju gotovo na sva podrucja ljudskog djelovanja.
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str. 295). Zivimo u doba tzv. interneta stvari' (Internet-of-Things), mrezi
neprimjetno integriranih, medupovezanih objekata. Ovi umrezeni uredaji
apsorbuju nasu paznju pratedi i biljezeci sve nasSe disfunkcionalnosti, kolapse,
lomove i razocarenja, jednako kao i oduSevljenja, euforiju, egzaltaciju.
Simulirajudi identitete, pametni uredaji i virtualni asistenti (Siri, Alexa, Echo i sl.)
Sire prostor konektivnosti u Al predmete (aplikacije, robote) koji neprestano
odgovaraju na potrebe za validacijom (identifikacijom i potvrdom) nasSeg
postojanja. DoZivljaj prisutnosti Zivota, paradoksalno, povjeren je digitalnim
senzorima koji reaguju na svaki nas kontakt sa njima, oni su tu da tjeSe,
razonode, odagnaju osjecaj samoce, programirani da simuliraju intimu, pritome
ne osjecajuciapsolutno nista.

Prekomjerna blizina Drugog

Sherry Turkle je joS prije deset godina u svojoj cuvenoj knjizi “Alone Together”,
opisujuci supstituciju covjeka masinama, tendencije prihvatanja tzv. “hladne
racionalnosti” afektivnih tehnologija nazvala rastu¢om normom udaljavanja od
izravnog susretanja sa drugim ljudskim bi¢ima kao neugodnim ometanjem".
Prekomjerna blizina Drugog je, kako pojasnjava Turkle, traumati¢na u svojoj
potencijalnoj toksi¢nosti pa su “drustveni roboti”, (virtualni prijatelji, digitalni
ljubavnici, algoritamski meSetari, kako ih naziva R. Brooks), idealni supstitut za
odbacivanje autenti¢nog ljudskog iskustva koje ne moze biti kontrolirano. Ovaj
svojevrsni zaokret u evoluciji ljudskih, prema rijeCima R. Brooksa (2021), ili
umjetna intima koja nastaje u ekosistemu drustvenih medija je svojevrsna

2 m/eze koje gradimo na internetu nisu, u konacnici, veze koje povezuiju. Rije¢ je o vezama koje preokupiraju. Saljemo
poruke drugima u toku obiteljske vecere, dok tréimo, vozimo, dok ljuljamo djecu u parku. Ne Zelimo da ometamo jedni
druge, ali zato neprestano ometamo jedni druge izvan ‘stvarnog vremena’. Kada odloZimo svoje mobilne uredaje,
postajemo anksiozni.” (Turkle, 2012: 280)
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programirana empatija glasovnih uredaja i asistenata, Cija industrija neprestano
raste. Ona mozda moze naizgled zadovoljiti ljudsku potrebu za razumijevanjemi
paznjom, medutim, kako naglasava Turkle, masine ne mogu osnaziti nasu
empati¢nost”, naprotiv, otkrivanjem nasih vulnerabilnosti “algoritmima
intimnosti” se zapravo “rastace realno i totalitarizira imaginarno” (Han, 2017).
Pametni uredaji, pametni telefoni kao digitalni reflektori, kako pojasnjava Han,
obnavljaju zrcalnu fazu djetinjstva kreirajuci narcisticki prostor (sferu
imaginarnog, u koju se sopstvo zatvara). Permanentni prezent infantilnosti
(zatvor nutrine) koji se ogleda u digitalnim prozorima zapravo nas drzi na
(sigurnoj) distanci od stvarnosti.

Strah od prodora Realnog, strah od intruzije Drugog/drugacijeg, kompenziran je
narcistickom samoagresijom, viSkom “pozitivnosti” distribuirane kroz slobodnu
ekspresiju subjektivnosti. Eksplozija performativne drustvenosti, onemogucava
odvajanje od djetinjstva, adolescencije. Sveprisutnost djetinjstva’, kako isti¢e K.
Eichhorn (2019), posljedica je enormnog, pretjeranog digitalnog
dokumentiranja koje prijec¢i odrastanje kroz nuzan proces zaboravljanja.
Drugacije reCeno, druStvene mreze omogucuju da se spektar djetinjstva
neprestano rekreira, te se obnavljanjem adolescentske nostalgije za

 “Danasdnji adolescenti nemaju nista manju potrebu od prethodnih generacija za ufenjem vjestina empatije,
promisljanjem svojih vrijednosti i identiteta ili upravljanjem i izrazavanjem osjecanja. Potrebno im je vrijeme da se
otkriju, vrijeme da misle. Medutim, tehnologija stavljena u sluzbu stalne komunikacije, brzine i kratkoce, promijenila je
pravila ukljucivanja u sve to. Kada je vrijeme za predah, za mirovanje? Svijet voden porukama i brzim odgovorima ne
dozvoljava samorefleksiju, ne ¢ini je nemogucom, ali €ini isuviSe malo da bi se ona kultivirala. Kada je razmjena
reformatirana na mali ekran, reducirana na emocionalne stenograme emotikona, nuzno se pojavljuju simplifikacije
(Turkle, 2012:174).

“Ako je djetinjstvo nekada bilo u rukama odraslih, to danas nije slu¢aj. Mladi ljudi danas sami kreiraju slike (aloume) i
distribuiraju ih bez uplitanja odraslih. Djetinjstvo je postalo sveprisutno na neocekivan nacin. Djetinjstvo i adolescencija
suvidljiviji i proZimajudi viSe nego ikada ranije. Razlog tome je, kako uocava K. Eichhorn, $to po prvi put u povijesti djeca i
adolescenti imaju Sirok i nesmetan pristup tehnologijama koje predstavljaju njihove Zivote, razmjenjuju nacine
predstavljanja, jedni sa drugima tvore kolaborativne mreze, najceS¢e uz malo ili gotovo nikakvo prisustvo tj. nadzor
odraslih.
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“proizvodnjom sebe” u konacnici legitimizira “magija” digitalne druStvenosti.
Kada je Cuveni teoreti¢ar medija Neil Postman, joS krajem osamdestih godina
proslog stoljeca, pisao o odnosu tehnologije i djetinjstva, postalo je vidljivo kako
je djetinjstvo zapravo drustveni, a ne bioloski koncept. Pojavom televizije za
ulazak u svijet odraslih viSe nisu bile potrebne vjestine citanja i pisanja, i djeca i
roditelji su se nasli pred zajednickim ekranom kao glavnim “autoritetom”
informiranja. Postmanova teza o “nestanku djetinjstva” je ukazala na kraj ere u
kojoj su odrasli u potpunosti kreirali i kontrolisali simbolicko i informacijsko
okruZenje djece. Citanje i pisanje u digitalnom svijetu gdje su ulogu “Cuvara
kapija” preuzeli YouTube, TikTok, Instagram i sli¢ni “utjecajni algoritmi”, odvija se
u okruzenju kompulzivne komunikacije multimedijalnih “narativa”, slike
odrastanja nisu viSe ni intimne, niti prepustene mehanizmima sjecanja i maste,
vec je prakticno svaki trenutak zabiljezen, snimljen, pohranjen. Sposobnost
sjecanja na djetinjstvo je, kako kaze K. Eichhorn, ukradena, zivimo u vremenu
kraja zaboravljanja. Odrastanje na digitalnim medijima, medutim, nije
uskraceno samo djeci, oslanjanjem na digitalne medije kao posrednike u
razumijevanju svijeta, odrasli postaju poput djece.

Kada nasa sopstvena inteligencija postaje nalik vjeStackoj, cak i orvelijanski
scenarij totalitarne kontrole (Veliki brat) izgleda zastarjelo, naime, “vrli novi
svijet” puno je blizi Huxleyjevoj viziji distopije, drustvu u kome ¢e robovi voljeti
svoga tlacitelja, biti dobrovoljna zrtva vlastitog tehnoloskog napretka. Aktuelna
kognitivna distrakcija i automatizirana upotreba tehnologije, u konacnici, tako
prevenira mozda i klju¢no pitanje koje izbjegavamo postaviti: ako nas digitalne
invencijeiintervencije u nase Zivote ne tjeraju da propitujemo svijet oko sebe vec
nastoje uciniti sretnijima, ublaziti patnju, pojacati uzbudenje, zasto nismo u
stanju zapitati se zbog Cega to viSe nismo u okruzenju koje nije digitalno
posredovano, priopéeno, obznanjeno? Odgovore na pitanja digitalnog stanja
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zasigurno nec¢emo traziti ni u kakvom obliku neoludizma, ne moramo odbaciti
(digitalne) tehnologije, ve¢ jednostranu perspektivu da bolje i sretnije postojanje
znaci jos vise aplikacija, viSe tehnoloSkog solucionizma. Digitalni svijet obecava
slobodu od tereta bivanja Covjekom, daje virtualne prostore imaginacije,
informacijsko obilje, alate utjecaja, proSiruje kontakte, daje glas, pa su nacini
izbjegavanja sebe sofisticiraniji nego ikada prije. Odrzavanje iluzije dualizma
(razdvajanja onoga Sto radimo od onoga Sto jesmo) kljucni je razlog uspjeha
digitalnih mreza, na ekranima mozZemo biti brutalnii zli, zavodljivii pametni, a da
se ne osjecamo takvima. Cak i kada po¢nemo primjecivati ili razumijevati
algoritme koje ne moZemo regulirati, pravo pitanje koje e ostati svaki put kada
hocemo govoriti o “digitalnim medijima” zapravo jeste: mozemo li razumjeti i
regulirati vlastiti nihilizam umjesto podijeliti novi ekran?
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U masi raznih duhovitih poruka koje se razmjenjuju putem vibera, dobih u toku
pripreme za pisanje teksta i ovu: , Pita mali sin tatu - Tata, u tvoje vrijeme nije bilo
mobitela, interneta, Googlea, racunala, Sta ste, uopce, u skoli upotrebljavali? -
Mozak, sine moj, velimu otac. Upotrebljavalismo mozak.”

E, tako bi se nekako moglo rediiza najkradii najjednostavniji put po kojem svatko
treba krenuti u osobno medijsko opismenjavanje, u usvajanje novoga alfabeta i
novoga nacina Citanja, gledanja, slusanja, primanja informacija svake vrste -
koristiti vlastiti mozak. Pa tek onda sve 5to djecak iz humornog skec¢a nabroja u
svome pitanju.

Novo opismenjavanje za digitalno doba

VecviSe od 15 godina prica o medijskoj pismenosti, kasnije proSirenog naziva na
.Medijska i informacijska pismenost”, prisutna je u Bosni i Hercegovini. U
pocCetku tek jednom objavljenom broSurom, pa povremenim dijalozima u radio
ili TV emisijama, tu i tamo na radionicama za nastavnike i ucenike, ali sve to
sporim koracima i nesistematski. Potom su uslijedili sve ¢eS¢i pozivi medijskih
organizacija i rijetkih pojedinaca o neophodnosti uvodenja sistematske
edukacije o medijskoj pismenosti u redovni obrazovni program, argumentirani
neocekivano prebrzim razvojem i Sirenjem utjecaja online medija, i masovnom
prihvacenosc¢u online komuniciranja od mladih ljudi i djece. Pitanja medijske
pismenosti postavljana su kao teme konferencija, debata, okruglih stolova,
razgovaralo se i o nacionalnoj strategiji medijskog opismenjavanja gradana u
BosniiHercegovini, te je tako naziv,medijska pismenost”vremenom postao dio
slenga, neizbjezan u dnevnoj profesionalnoj komunikaciji. Medutim, vrijeme je
teklo, a njegova prisutnost nije iSla dalje od ponavljanja da ,treba”, ,neophodno
je,.krajnje je vrijeme”, itd. uz pitanja kako bi trebalo osmisliti programe, tko bi to
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trebao uraditi, za koga, kako ih prilagoditi razli¢itim profesionalnim grupama, jeli
novo opismenjavanje neophodno bas svimaiitd.

U prakticnoj realizaciji pomaci su bili vrlo mali i svodili su se na individualne
inicijative pojedinaca iz Skola, ili organizacija koje su u svoje godiSnje radne
planove, potpomognute donatorskim sredstvima, pocele polako uvoditi ciljane
edukacije o medijskojpismenosti.

S druge strane, razvoj novih medija, koji je najve¢im dijelom inicirao potrebu
razvoja medijske i informacijske pismenosti, preko nodi je, maltene, osvojio
prostor i neslucenom furioznos¢u, gazeci sve postulate medijske profesije
plasiranja informacija. Nacin na koji se do sada primala informacija potpuno je
promijenjen ekspanzijom objavljivanja putem internet-platformi. Time je,
nazalost, zauvijek onemoguceno plasiranje iskljucivo provjerenih sadrzaja.

Stavljanje poznatih informacija u pogresan kontekst, plasiranje poluinformacija,
namjerno Sirenje laZi i netacnih informacija, postalo je svakodnevnica. Steta koja
je time izazvana, po javnost i nesmetani razvoj slobodnog demokratskog
drustva, atimeislobodnogzivota gradana je ogromna.

Radio, TV i Stampa su jednostavni mediji u svojoj relaciji prema gledateljima,
slusateljima i Citateljima, jer informaciju nude samo u jednom pravcu, bez
interaktivnosti, u odnosu na masivnost ponude i sadrZaja interneta, koji svojom
slojevitoS¢u zahtijeva aktivno ucesce korisnika informacija; prebogat je izuzetno
korisnim informacijama, aliisto tako i zamkama u koje se neupudeni lako mogu
uplestis nemilim posljedicama, ako ne znaju gdje idu i Sta traze.

Bitno je naglasiti da nije tacno da internet ne podlijeze zakonskim mjerama i
sankcijama, kao 5to se ¢esto moze procitati na drustvenim mrezama, u potpuno
netacnim objavama.
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Sloboda izrazavanja jeste zagarantirana, ali ima svoje limite na tacki koja
ugrozava druge. Kriminalne radnje na internetu jednako su kaznjive kao i u
realnom svijetu, tu definitivno nemadileme.

Sloboda internetskog prostora, sloboda izrazavanja, sloboda misljenja,
dostupnost nepreglednih polja interneta za malu godiSnju naknadu kojom se
kupuje domena, neselektivhostinedostatak temeljnih provjera kome se prodaje
ta domena, za Cas su rezultirali velikim brojem ,novih medija“, i preplavili javnost
masom totalno neprovjerenih, najcesée neistinitih ili potpuno izmisljenih
informacija.

Jedanjejedini motiv bio pokretac toga naleta - mogucnost lake zarade. Podsjeca
na jurise i osvajanje Klondike, u kanadskom Yukonu, koja je nudila zlatnu Zicu i
lagani Zivot na zlatnim polugama. Realnost se za te kopace zlata pokazala puno
surovija i manje zlatna od ocekivanog, ali ovi moderni juriSnici lake zarade
otvorili su potpuno novu stvarnost. Otvorili su bojna polja na kojima je istina
zapocela teSki rat sa dezinformacijama, manipulacijama, laZima, teorijama
zavjera, krsenjem svih etickih i moralnih nacela i novinarske profesije i ljudskog
ponasanja.

Medijska zajednica i zakonodavstvo bili su nespremni za tako nesto. Tko treba
preuzeti odgovornost za uredenje internetskog prostora, da li se to treba uopce
uraditi, hoce li se uvodenjem regulative, pravila, mozda i kazni za teze prekrsaje
ugroziti zagarantirana sloboda izraZzavanja? - bile su ozbiljne dileme i pitanja za
one koji su bili pozvani da na najhitniji nacin reagiraju. | sve to, ponovno, sa
dugim dijalozima bez pravoga odgovora.

Tako je pitanje zagarantiranih sloboda i zastite slobodnog izraZzavanja postalo
kamen spoticanja u nastojanju da se ta sloboda zastiti i zadrZi bez sprovodenja
kazni, a da se pri tome sprijece njihova zloupotreba i Sirenje laznih informacija,
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govora mrznje, namjernog narusavanja ugleda pojedinaca klevetnickim
navodima, te kontinuirano zavodenje javnosti pogresnim informacijama.

Konacno, pitanja kome i kakvim najbolje izvodivim nacinom medijsko
opismenjavanje treba biti ponudeno zakljucena su jedinim ispravnim
odgovorom - potrebno je svima! To treba uraditi iz razlicitih uglova i nacinima
primjerenim odredenim profesionalnim skupinama, ali uvijek sa istim ciljem:
vratiti istinu na njeno mjesto u medijima, i uciniti online medije odgovornima za
informacije koje daju javnosti, u interesu javnosti i u interesu razvoja
pluralistickog demokratskog drustva.

U biti, preteSka zadaca za drustvo koje je jako optereceno ratnom prosloscu,
preosjetljivim nacionalnim pitanjima, neuredenoS¢u drZzave, konstantnom
ekonomskom krizom, tjeskobom i strahom za buduc¢nost, a pritome i potpunom
odsutnoScu stvarne svijesti i u javnosti i medu politicarima Sta zapravo znaci
zbiljsko demokratsko drustvo, koje vrijednosti ono nosi i kako ih treba razvijati i
primjenjivati.
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Sta je i kakva dobit od medijske informacijske pismenosti?

Medijska pismenost je Siroka i kompleksna vrsta pismenosti koja u svome
potpunom izdanju podrazumijeva informacijsku, digitalnu i tehnoloSku
pismenost. To je sposobnost da Citatelj, sluSatelj, gledatelj, pravilno interpretira
rijeci, znakove, signale i informacije koje do njega dolaze putem medija, i ta se
vjestina koristi podjednako na svim medijskim platformama.

Covjek vise ne mora tragati za informacijama, one dolaze do njega iz
komunikacijskih kanala, koji sudonedavno bilinezamislivi. Poznati je podatak da
je danas prosjecan covjek izlozen vecem broju informacija i medijskih poruka u
jednom danu nego Sto su generacije od prije 50 godina bile izlozene tokom cijele
godine, a prethodne daleke generacijeitokom cijeloga Zivota.

Medutim, tu se pojavljuje novi problem.

Jim Morrison, poznatirock pjevac grupe “The Doors”, ujednom je intervjuu rekao
- “Whoever controls the media, controls the minds / Onaj tko kontrolira medije,
kontrolira umove.”

Ranije su ljudi bivali kontrolirani time Sto su im informacije bivale uskracivane, a
sada, paradoksalno, kontrolira ih se time Sto im se pruza beskrajna mogucnost
dobijanja mase informacija u vrlo kratkom vremenu. Cinjenica je da $to vise
informacija Covjek prima, postaje mu sve teze da iz te mase selektira ono sto mu
jevrijednoipotrebno, idateinformacije pretociu znanje.

Biti medijski i informacijski pismen i imajuci na umu prirodu danasnjih medija,
znaci biti sposoban prepoznati koja je vrsta informacije koju se dobija: jesu li to
Cinjeniceilinecije misljenje, analiza, komentar, satira, humor, ili propaganda?

To zahtijeva pazljivo Citanje cijeloga ¢lanka, a ne samo naslova, koji je u puno
slucajeva senzacionalistickiikreiran iskljucivo za izazivanje znatizelje Citatelja.
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Zbog toga je bitno znati kako da osoba koja dobija informaciju ili Cita tekst
prepozna i razlikuje istinitu vijest od netacne, nepotpune ili potpuno lazne. To
nije teSko i ne zahtijeva puno vremena: postavljanjem osnovnih novinarskih
pitanja i trazenjem odgovora na ta pitanja u objavljenom tekstu, lako ce se
shvatiti da i je vijest vrijedna paZnje i pam¢éenja ili nije: Tko? Sta? Gdje? Kada?
Kako?Zasto?

Sljedece je potraziti postoje li navedeni izvori tih objavljenih informacija na koje
se novinar poziva. Ima li navedeno ime autora, novinara, ili ne? Koji je datum
objave informacije, je li to danasnja, juCerasnja, ili je neka zastarjela informacija
objavljena u nekom drugom dijelu svijeta godinama ranije, kao Sto se Cesto
objavljuje po “divljim portalima”ilidrustvenim mrezama, itd.

U pitanju je samo nekoliko minuta pazljivog i kriticnog citanja informacije,
logickog zakljuCivanja i promisljanja, umjesto letimicnog i neselektivnog
pristupa, bez razmisljanja Sta dijelimo, Sta likeamo, i na Sta panicno reagiramo.
U ovako pretrpanom i prilicno zagadenom medijskom okruZenju zadaca je
svakog pojedincada kriti¢kim pristupom informacijama kojima je zasipan zastiti
svoje mentalno zdravlje.

U ovom vremenu velikih previranja, tenzija, zastraSivanja bolestima, gladu,
ratovima, najgorim strahovima koje ljudsko bice moZe prozivljavati,
neodgovorni grabljivci lake zarade itekako koriste pogubljenost zastrasenih
ljudi, da biprofitirali na svakinacin.

Medijska i informacijska pismenost nas uci kako iz mase informacija selektirati
ono Sto nam treba i koristi, kao i to kako prepoznati utjecaj razlicitih informacija
na nase misli, zelje, ponasanjeilivrijednosti koje razvijamo.

Ovo je narocito vazno znati kada su u pitanju propagandni materijali, bilo da se
radi o klasicnom ili manipulativhom marketingu, ili o sloZenijim kampanjama
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koje imaju za cilj da mijenjaju javnu svijest i stavove o vaznim dogadajima ili
osobama, kao u tokuizbora, npr.

Davnih godina, nakon jedne diskusije sa studentima novinarstva o
prepoznavanju gresaka i neeti¢nog izvjeStavanja u medijima, jedna je
studentica, potpuno odusevljena, rekla - “Ja viSe nikada necu Citati novine na isti
nacin!”ltojeistina.

Kada osoba zna sve ovo, nece vise nikada na isti nacin reagirati kao ranije u
slicnim situacijama, vec ¢e razmisliti o ¢emu se tu radi. Medijski opismenjena
osoba nikada viSe nece na isti nacin primati informacije, niti ¢e sebi dozvoliti da
budeizmanipulirana.

Medijska pismenost pomaZze da se shvati koji je cily medijskog sadrzaja koji osoba
dobija i kako da izbjegne ili odbaci manipulativne i problemati¢ne medijske
sadrzaje kao Sto su lazne vijesti, politicke spin price, prevarantske oblike
marketinga, govor mrznje, te razliCite stereotipe i predrasude koji je sprjecavaju
da bolje upozna svijetiljude oko sebe, i da na pravilan nacin reagira na odredene
pojave, po svojoj slobodnoj volji, a ne pod nedijim utjecajem. A da bi zaista
gradanin bio slobodan, neophodno je da nauci kako da se prepozna kvalitetan,
profesionalan medijskisadrzajs jedne strane, ilaZzi manipulacijas druge.

Medijska informacijska pismenost daje konzumentu informacija orude kojim ¢e
se boriti za sebe, za svoj slobodni um kojim ¢e se oduprijeti da ne bi bio
marioneta medija, politickih ili korporativnih agendi, ili Zrtva razlicitih
marketinskih trikova, daje mu orude koje ¢e mu pomoci da prepozna kvalitet i
sam bira sadrzaj koji mu je zbilja koristan.

Zbog toga je novo opismenjavanje u ovom digitalnom dobu neophodno za
proces razvijanja kritickog misljenja, znanja i dobre informiranosti, za proces u
kojemu osoba, u odnosu na masovni priliv informacija iz medija, ipak ostaje
potpuno svojaioriginalna.
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Degradacija etickih standarda u medijima

Ono Sto je zauvijek izgubljeno su visoki profesionalni standardi koji su
novinarstvu i novinarima davali kredibilitet, a to je da su informacije koje mediji
prenose i motivacije zbog kojih novinari to rade u sluzbi javnosti. Standardi koje
propagira klasicna medijska pismenost za medijske profesionalce viSe nisu
standard u novinarstvu, vec su to tek incidentni slucajevi privremenog trajanja i
kvaliteta.

Medijska informacijska pismenost uci kreatore sadrZzaja medija sposobnosti
prenosa informacija u interesu javnosti, a javnost, konzumente tih sadrzaja uci
sposobnostikritickog analiziranjai kritickog prihvatanja tih informacija.

Kroz nekoliko lijepih godina nakon rata u Bosni i Hercegovini, poCetkom 21.
stoljeca, standardiizvjeStavanja u medijima su bili zadovoljavajudi. Regulatorno
tijelo za elektronske medije, radio i TV, strogim je nadgledanjem primjene etickih
standarda izvjeStavanja i kaznjavanjem medija koji su objavljivali sadrzaje
govoramrznje, a u nekoliko slucajeva ioduzimanjem dozvola za rad, uvelo dobar
red u toj oblasti. Stampa je stavljena pod samoregulaciju, i bududi da su najveci
vlasnici Stampe u Bosni i Hercegovini bili zajednicki osnivaci samoregulacijskog
tijela, obavezali su se da ¢e njihovi novinari postivati Kodeks za Stampu i
propisane standarde etickog izvjeStavanja, koji su i kreirani i usvojeni od svih
tadasnjih novinarskih udruzenja/udruga u Bosnii Hercegovini.

Ne znacito da viSe nije bilo krsSenja novinarske etike, ali je Cinjenica da je krSenje
standarda bilo smanjeno i da su ispravke pogresnih navoda objavljivane u
Stampi. Ono Sto je Cinjenicno i vrlo bitno, gotovo da nije bilo drasticnog krSenja
etike po diskriminaciji, huskanju, govoru mrznje...

A onda se sve vratilo! Masovnim prekono¢nim probojem web-portala, bez
nadzora, bez pravila, bez zakonskog, regulativnog ili samoregulativhog sistema
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nadzora i primjene, teski crni slap mrznje se vratio, i u urednickim sadrzajima
pojedinih portala, i ukomentarima njihovih posijetitelja.

Eticka pravila nisu postojala. Kasnijim dugim i mukotrpnim radom sa kreatorima
sadrzaja web-portala, online medija, pocelo je vidljivo raslojavanje na one koji su
barem djelomicno, ako ne u potpunosti, prihvatali samoregulaciju i eticke
standardeione koji suto uporno odbacivaliilijos uvijek apsolutno zanemaruju.

Profesija eticnog novinara je masovnoscu online platformi sa kojih se izvjeStava
potpuno porazena i teSko se diZze na noge. Masovnost prihvatanja online
informiranja zbog lake i neopterecujuce dostupnosti, jeftinoce, brze izmjene
informacija, jos viSe je doprinijela srozavanju vec loSe situacije.

Nije Cak niti problem u cinjenici da samo mali broj ozbiljnih online medija
uposljava profesionalne, Skolovane novinare, snimatelje, fotografe. Na vecini tih
portalarade, uglavhom, mlade osobe bez edukacije i nikakve svijesti o ogromnoj
odgovornosti prema javnosti koju imaju za svaku plasiranu informaciju. Ovaj bi
problem mogao biti, ak, lako prevaziden osnovnom obukom tih popunjivaca
portal-sadrzaja, moguce je da bi se medu njima naslo talentiranih osoba koje bi
mogle izrasti u profesionalne novinare, a koji to sada nisu, jer im nije pruzena
prilika daizgrade sebe kao profesionalce.

Ovaj se problem mora sagledati ne samo iz ugla medijske pismenosti, vec i iz
ugla profesionalnih standarda novinarstva, te nacina na koji su ti standardi u
profesionalnom smislu danas degradirani. Za to se moze iskoristiti jednostavna
analogija sa pricom o korupciji.

Obicno se o korupciji razmislja na individualnom nivou, kao o osobi koja je
korumpiranaiili je izvrSila krivicno djelo korupcije. Ali, postoji i korupcija sistema.
To znadi da postoji neki funkcionalni sistem koji netko zloupotrebljava za svoju
korist. Puno dublji problem od ova dva navedena je nesto Sto se zove - sistemska
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korupcija. To je metodi¢na radnja oko koje je kreiran kompletan sistem, koji sada
viSe ne moze funkcionirati bez korupcije. Ova se sistemska korupcija obi¢no veze
za politiku, ekonomiju ili neke korporacijske, velike strukture.

Medutim, ta sistemska korupcija je, nazalost, danas postala dio op¢e medijske
slike, Sto je o€igledno kroz normalizaciju neeti¢nih radnji u medijima, kao Sto su
clickbait naslovi, najnizi oblici senzacionalizma, sponzorski ¢lanci koji nisu
naznaceni kao marketing i placeni sadrzaj, stavljanje medija u sluzbu odredenih
politickih agendi, te masovno koriStenje neregistriranih online medija bez
impresuma (bez podataka o vlasniku, redakciji, kontakt adresama, itd.), da bi se
preko njih dalje distribuirale politicke ideje, lazi, propaganda, klevete, i sve druge
informacije koje bi, inace, bile neprimjerene za objavu na maticnom, uredno
potpisanom, portalu.

U takvoj korozivnoj medijskoj okolini ¢ak i najpismenija osoba u medijskom
smislu teSko moze pronaciinformacije na koje se u potpunosti moze osloniti, a ne
biti pod utjecajem puno veceg narativa koji se putem tih informacija propagira.

Nije Bosna i Hercegovina u tome izuzetak. | druge zemlje u Europi su se
suocCavale u isto vrijeme sa istim problemom naglog procvata online portala,
samo Sto su brze i odlucnije reagirale. Tako je taj val, konacno, povukao i Bosnu i
Hercegovinu da napravi odlucnije korake u suzbijanju potpunog kaosaineredau
internetskom prostoru.

Samoregulacijsko medijsko tijelo je, uskladeno sa odlukama i drugih takvih tijela
u Europi, preuzelo na sebe odgovornost za nadgledanje sadrzaja u online
medijima, dok su drustvene mreze, forumi i blogovi ostavljeni moderatorima tih
platformi. Eticki kodeks novinara za Stampu, uz dopune odgovarajuce za online
plasiranje informacija, postao je obavezujuéi samoreguliraju¢i dokument za
online medije i osobe koje kreiraju i postavljajuinformacije u tim novim medijima.
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Ali, to nije bilo dovoljno, iz puno razloga. Prije svega zbog toga Sto je veliki broj
vlasnika novih medija, kao i osoba koje su u njima radile, potpuno medijski
neobrazovan, a rijetki su medu njima bili Skolovani novinari ili novinari sa
iskustvom. Potreba za edukacijomtih osobaje velika, edukacijom ne samo o etici
i profesionalnom novinarskom radu, vec¢ opdenito o medijima i odgovornosti
medija prema javnostiuizgradnjidemokracije i slobodnogdrustva.

S druge strane, sve je veca potreba za edukacijom sve masovnije publike,
posjetitelja tih novih medija. Za razliku od do tada uobicajenih medija, radija,
TV-a i Stampe, gdje je komuniciranje izmedu medijskog urednistva i gledatelja,
sluSatelja, Citatelja, bilo omoguceno (ali ne i klju¢no za opstanak medija) putem
telefonskih poziva, SMS-a i pisama Ccitalaca, u vremenu novog, brzeg,
intenzivnijeg i puno dostupnijeg medija na online platformi komunikacija je
direktnija i obimnija, otvorenija.

Urednicki sadrzaj online medija i reagiranje konzumenta sadrzaja u istome su
balansu.

Primalac postaje u isto vrijeme i medij, bez kojeg stvarna postavljena medijska
platforma gubismisao.

Jer, o broju posjetitelja, Sto se broji ,klikovima®“, registriranim posjetiteljima,
brojem komentara, likeova, itd. ovisi i konacni ,ulov’ modernih juriSnika lake
zarade.

TrziSna trka za parama diktira sadrzaj. A tu se onda vrlo svjesno Zrtvuje etika i
zaboravlja na profesionalnost.

Sami sadrzaj, makar bio tacan i profesionalno plasiran, ne donosi novac
oglaSivaca ako ga nije vidio dovoljan ili, Cak, unaprijed zadati broj posjetitelja, i
oznacio na bilo kojinacin.
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Zbog toga senzacionalisticki naslovi, najceS¢e netacni ili bez neke konkretne
poveznice sa sadrzajem clanka ispod njega, povecavaju promet internetskih
platformi priviacedi znatizeljne ,prste” da stave ,like". Ili da podijele sadrzaj prije
negoli ga zbilja procitaju i razmisle Sta je zapravo receno, ima li smisla, logike,
ima li potvrde o tacnostiizdrugihizvora, itd.

Aktivni, a ne pasivni primalac informacija
Linijeizmedu publike, medijaimedijskih kreatora su sve tanje.

Sloboda izrazavanja podrazumijeva i slobodu medija. A sloboda medija, kao
osnov razvoja demokratskog drustva, sloboda je kritike i analize.

Ista pravila vaze i za javnost, publiku koja prati medije - svaki gradanin mora da
ima slobodu analize i kritike sadrzaja u medijima, kao i sposobnost i dostupne
mehanizme kojima moze ukazati na greske i manipulacije u medijskom
sadrzaju, bez obzira nato koji je medij u pitanju.

Oznacavaju¢i medijski sadrzaj emotikonom, piSuc¢i komentar na njega ili
njegovim dijeljenjem na druge platforme i drugim Citateljima, posjetitelj portala
postaje aktivni ucCesnik u medijskoj dinamici, mada joS uvijek nesvjestan
odgovornosti koju preuzima. Njegova jednostavna, pasivna uloga primatelja
informacije u erinovih medija nestaje.

Svaki put kada netko napiSe post na Facebooku, napise tweet, snimi Tik-tok ili
YouTube video, kada okaci fotografiju na svoj javni Instagram profil ili FB zid,
postaje medijski kreator i medij za sebe. | time preuzima odgovornost za svoju
postavku, kakva god ona bila, jer je postavljena na javnom profilu i dostupna je
javnosti. Nazalost, mnogitoga nisu svjesni, a trebalo bida budu.

U takvim okolnostima, u kojima je svakoj osobi data mogucnost da postane nova
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vrsta medija, jedna od najvedih i najljepsih sloboda koju se moze imati jeste
sloboda da se nesputano izrazi pred svima i bude ono Sto zeli biti. Ali, to znadi -
slijediti pravila postivanja slobode i drugih aktera i njihovog prava da se
slobodnoizrazeidabuduonostojesu.

Bez aktivnog uceséa gradana, nema ni slobodnih medija

U procesu samoregulacije medija, kao demokratski uspostavljenog principa za
razvijanje slobodnihiodgovornih medija, javnost, publika, ima ogroman znacaj.

Bez reagiranja ljudi ukazivanjem na greske u objavljenim medijskim sadrzajima i
zahtjevima za ispravkom pogresnih navoda, u zahtijevanju istinite informacije
na kojuima demokratsko pravo, taj proces ne moZze biti primijenjen.

Zbog toga se urgentna potreba za medijskim opismenjavanjem i omoguca-
vanjem gradanima da na pravilan nacin kriticki reagiraju pojavila upravo u ¢asu
kada je eksplozija izmiSljenih, neprovjerenih, krivonavodedih i malicioznih
informacija i komentara u online medijima pocela bivati ad hoc prihvatana od
mase, konzumentski i povrsno, sa intelektualnom znatiZzeljom Zeljnom traca koji
ne angazira misao, niti pokrece osjecaj odgovornostiiliempatije.

Medijski opismenjen gradanin postavit ¢e sebi pitanja tko je autor objavljenog
sadrzajaiukojem je mediju objavljena informacija. Dali je autor potpisan punim
imenom ilisamo inicijalima, dalije platforma, ako je u pitanju online medij, jasno
oznacena kao medij, tj. ima li impresum, podatke o redakciji, izdavacu, kontakt
adrese?Jesu linavedeniizvoriinformacijaikoliko ihje itd.

Zbog toga je edukacija primalaca informacija, ljudi razliCitih generacija, a
posebno mladih, o medijima, razumijevanju medija i medijskoj pismenosti, od
izuzetnogznacaja. Ona je neophodna.
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Edukacija roditelja, koji veoma maloj djeci, umjesto nekadasnje brizljivo birane
slikovnice za odredeni uzrast djeteta, daju tablet u ruke da sami listaju i
pregledavaju sadrzaj, viSe je nego potrebna. Naravno, ve¢inom su to benigni
sadrzaji, crtici i djeciji programi, animacije na djecijim platformama zabave, ali
ako roditelj nije medijskiopismenjen da odredi granicu, ili da poduci dijete kako i
Sta da pretraZuje nainternetu, jako brzo se moze suociti s problemima koje nece

mocdirijesiti.

Poznavati medije u mehanizmu zastite od manipulacije

Biti aktivni ucesnik i kreator medijskog sadrzaja podrazumijeva dobro
poznavanje sustine i cilja medija, prirodu informacija, te etiku njihovog
plasiranja u javnost. Znati Sta Citas, odakle uzimasi gdje SaljesS svoju informaciju,
svoje misljenje, svoju kritiku, pametno je koriStenje internetskog prostora.

| jednaidruga strana, sada partneri u odgovornosti prema javnosti, neophodno
je dase medijski opismene ako Zele biti dio odgovorne medijske zajednice.

Poznavati i prepoznavati medije podrazumijeva shvatanje da su mediji jedan od
najvaznijin i najutjecajnijih stubova drustva, Cetvrti stup demokracije, pored
zakonodavne, izvrSne i sudske vlasti. Jer, bez slobodnih, odgovornih medija, ne
mozZe se graditi i razvijati ni slobodno demokratsko drustvo, a time niti slobodni
Zivot gradana.

Ako su mediji pod politickim, korporacijskim ili bilo kakvim drugim utjecajem, ti
utjecaji e bitno smanijiti slobode gradana, usmjeravajuciih u pogreSnom pravcu
neistinitimimanipuliraju¢im informacijama.

Mediji kreiraju javno misljenje, pruzajuci javnosti informacije na osnovu kojih
gradani donose svoje odluke ili sud o neCemu. To znaci da te odluke mogu biti
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donesene na osnovu Cinjenica, provjerenih informacija dobijenih iz pouzdanih
izvora, aliisto tako damogu bitidonesene i na osnovu pogresnih, manipulativnih
ilaznih informacija, ako medij plasira takve informacije.

Citatelj, gledatelj, slu3atelj treba da zna da je medijski sadrZaj kreiran i ureden od
strane ljudi. A to znaci da je neka osoba odlucila Sta e biti uklju¢eno u odredeni
medijski sadrzajidato nauvid javnosti, a Sta ne; daje netko odlucio koji podaci ¢e
biti izostavljeni, a koji podaci e biti objavljeni.

Medijskisadrzaj je uvijek napravljen sa odredenim ciljem.

Da li je taj cilj pravovremeno, profesionalno izvjeStavanje u interesu javnosti,
slijedom etickih profesionalnih standarda, ili je dodvoravanje odredenim
politickim lobijima ili korporacijskim interesima radi materijalne dobiti vlasnika
medija, konzument informacija treba da prepozna koristedi svoje vjeStine
steCene putem medijskog opismenjavanja.

Mediji jesu biznis informacijama, ali to ne znaci da smiju biti neprofesionalni i
manipulativne masine u rukama jurisnika na zaradu.

Nazalost, sve CeSce to jesu. Zloupotreba slobode medija, slobode informiranja i
izrazavanja, bez velikih posljedica po one koji to Cine, dovela je do totalnog
krSenja postulata novinarske profesije i gazenja svih etickih pravila, posebno u
online sferi, gdje su mnogi od tih platformi niSta drugo do beskrupulozni i
manipulativni biznis, kreiran isklju€ivo zarad finansijske dobiti, uzdizanja modi, ili
izpropagandnihrazloga.

Posjetilac tih medija, Citatelj, svakim svojim odobravanjem, likeom, dijeljenjem
sadrzajailikomentiranjem, nesvjesno postaje saucesnik u toj neodgovornosti.

Poznavanje i razumijevanje strukture i nacina funkcioniranja medija podrazu-
mijeva, tako, i razumijevanje novih marketinskih metoda kojima razlicite korporacije
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putem medija, a narocito putem internet-platformi, prikupljaju podatke o
osobama, na osnovu kojih ciljano plasiraju svoje ponude i diktiraju kupovine.
Medijski i informacijski opismenjena osoba zna kako postaviti prava pitanja, kako
saznati zasto je neki sadrZaj doSao do nje. Takva osoba zna postaviti pitanje Sta se
krije iza ponudenog sadrzaja, narocito kada je preporucen nekim algoritmom.

Cesto se mogu vidjeti 3aljivi komentari na drudtvenim mrezama da je netko
dobio ponudu za neki proizvod u trenutku kada je na to samo pomislio. U biti,
realnostje puno ozbiljnija od tih Saljivih komentara.

Treba se zapitati zasto se stalno iste reklame vrte i prekidaju omiljenu pjesmu
koju slusamoili nesto gledamo na nekoj od platformi, Sta se hoce time postici, da
li nam taj algoritam daje ono Sto se nama dopada ili nam kontinuiranim
ponudama, zapravo, ograniCava nasa interesovanja, suzava nam fokus i
usmjerava nas prema onome Sto je u njihovom interesu, prema onome Sto tim
platformama donosivecu zaradu.

Svaki posjetilac online medija i drustvenih mreZa mora biti upoznat sa Zakonom
o0 zastiti privatnosti na internetu i zastiti osobnih podataka, da bi znao kako da se
zastiti, da bude oprezan i selektivan kod dijeljenja osobnih podataka i
informacija o sebi. Sve Sto je jednom postavljeno na internet zauvijek je
dostupnoinetko ¢e tou odredenom momentu iskoristiti.

Dalije previse price o medijskoj informacijskoj pismenosti?

Medijska pismenost daje znanje i vjeStine prepoznavanja razlike izmedu
¢injenica i misljenja. U zastiti slobode izraZzavanja, ovo raspoznavanje i
selektiranje je izuzetno bitno. Edukacija tuzilaca i sudija o razlikovanju Cinjenica i
misljenja od velike je pomodi u rjeSavanju mnogih predmeta tuzbi protiv medija,
narocito onih koje su uputilijavni sluzbenicii politicari.
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Za novinare i sve druge osobe u medijima koji kreiraju i plasiraju sadrzaje,
medijska pismenost podrazumijeva poznavanje svoje publike i prilagodbe
sadrzaja publici, kao i da te sadrzaje plasiraju na odgovoran i profesionalan
nacin, svjesni posljedica, negativnih ili pozitivnih ucinaka koje ti sadrzaji mogu
izazvati u javnosti.

To znacdi potpuno razumijevanje javnog interesa i poznavanje etickih standarda
novinarske profesije.

Novinarska etika nije nesto sto je bilo primjenjivo iskljucivo na “stare generacije
novinara”, kako se onomad u jednojjavnoj debati o stanju u medijima branio od
kritika mladi nadobudni novinar, odbacujuci dobronamjerne savjete iskusnih
kolega.

Slijedenje novinarskih etickih principa je osnov za odgovorno i profesionalno
izvjeStavanje javnosti o svim stvarima i pojavama bitnim za javnost, u interesu
javnosti.

To neizostavno podrazumijeva preciznu i tacnu informaciju potvrdenu iz
poznatih izvora, najmanje dva razlicita izvora, a po mogucnosti i viSe. To
podrazumijeva informaciju koja odgovara na svih pet osnovnih pitanja
neophodnih za punu vijest (Tko? Sta? Gdje? Kada? Kako?), i na 3esto pitanje
(Zasto?), ako je u Casu objave informacije i taj odgovor poznat. To podrazumijeva
puni potpis novinara, jer svojim imenom novinar garantira tacnost objavljene
informacije.

Konacno, podrazumijeva potpunu identifikaciju i prepoznatljivost medija koji
objavljuje vijest, sa svim dostupnim identifikacijskim podacima, i taj se apel
narocito odnosi na portale, koji slove kao online mediji, bududi da velika vecina
njih nije nigdje registrirana kao medij. Portal bez identiteta, bez kontaktnih i
drugih podataka, treba da bude odmah sumnjiv i posjetitelj se mora zapitati
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zbog Cega taj nazovimedij krije svoje osnovne podatke, ko se iza njegove
anonimnosti krije i Sta Zeli time postici.

Takvi portali masovno Sire propagandu, lazne vijesti, poluinformacije, s jasnim
cillem gomilanja broja lakovjernih, povrsnih interesovanja posjetitelja, ili Sirenja
ideja odredenih lobija koji ih placaju i od kojih imaju razne druge materijalne koristi.

Time Cine jos teZzimionako preteZzak polozaj sve manjeg broja medija koji se jedva
odrzavaju na povrsini profesionalnog.

Posljednje dvije godine, u toku poSasti COVID-19 pandemije, bile su veliki ispit za
novinare, alii za gradane, koji su u svojim izolacijama bili potpuno usmjereni ka
medijima i druStvenim mrezama. Kako je vrijeme odmicalo, informacije koje su
pojedinci masovno postavljali na profile svojih drustvenih mreza o nacinima
lijeCenja COVID-19 zaraze uz neprovjerene liste lijekova, te nevjerovatna koli¢ina
dezinformacija o porijeklu virusa, nacinu prenosenja, broju umrlih, stanju u
bolnicama, opasnostima od primanja vakcina, nestasicama hrane, itd. postajale
su za mnoge gutace informacija na drustvenim mrezama puno bitnije od
informacija koje su reporteri svakodnevno davali sa terena. | te su neprovjerene
informacije dijeljene u stotinama podjela, Sire¢i dodatnu panikuistrah.

Ali, i mnogi online mediji podizali su svoju posjecenost i Citanost plasiranjem
senzacionalistickih vijesti, uznemirujudih fotografija i informacija bez navoda
izvoraibez potkrijepljenih dokaza za navode u tekstovima koje su objavljivali.

U takvoj vrlo specifi¢noj situaciji, logicno je da ¢e ljudi u svome strahu, gladni
stvarne informacije, nove vijesti o dogadajima koje ni¢im ne mogu kontrolirati,
odvojeni od fizickog kontakta i druzenja s drugim ljudima, biti laki , plijen” svakoj
plasiranojimanipulativnojinformaciji.

Zbog toga je na pitanje - Da li je previSe priCe o medijskoj informacijskoj
pismenosti?, odgovor - Ne! Nikako! Nikada nije dosta.
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Problem normalizacije plasiranjaiSirenja laznih i manipulativnih vijesti postao je
preozbiljanivise nego zabrinjavajudi.

Nezaustavljivi pad etickih standarda izvjeStavanja, potpuno srozavanje
novinarske profesije, enormni politicki pritisci i iskorisStavanje medija u vlastite
propagandne svrhe, guSenje i ono malo preostalih medija koji pokuSavaju biti
dostojni svoje misije izvjeStaca u interesu javnosti, poziv su svim gradanima u
Bosni i Hercegovini da svojim individualnim reagiranjem zaustave svakodnevno
nasilje koje se prema njima cini putem neodgovornih medija, posebno putem
neprofesionalnih online medijai“divljih portala” bez identiteta.

Znati kako prepoznati i regirati jedini je nacin da se gledatelji, slusatelji i Citatelji
suprotstave tome nasilju. | da tim svojim reagiranjima budu podrska manjini
medijskih poslenika koji u tami i opéem rasulu pokuSavaju ostati na svijetloj
strani Casne profesije novinaraiodgovorne uloge medija.

Moto regionalne Visoke Skole novinarstva - ,Misliti svojom glavom, Gledati
svojim ocima, Slusati svojim usima“, potrebniji je u primjeni sada mozda vise
nego ikada ranije.
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Dok su drZave poput Sjedinjenih Americkih DrZzava i Kanade koncept
medijske pismenosti pocele razvijati 90-ih godina, Bosna i Hercegovina niu
2022. godini nema jasnu strategiju za njen razvoj.

Naznake da bi Bosna i Hercegovina mogla imati strategiju za medijsku
pismenost postojale su2018. godine, kada je Ministarstvo civilnih poslova Bosne
i Hercegovineizrazilo odlu¢nost da izradi jedan ovakav dokument, ali konkretnih
koraka na njegovom donoSenju nije bilo. Nevladine organizacije i pojedine
obrazovne institucije u Bosni i Hercegovini trenutno najjace promicu vaznost
medijskog opismenjavanja gradanaigradanki.

No, tojejoS uvijek u povojima, Sto pokazuje i Cinjenica da je Bosna i Hercegovina
34.od ukupno 35 zemalja Europe na Indeksu medijske pismenosti 2021. godine,
koji je uradio Institut za otvoreno drustvo - Sofija. Na Indeksu su nize rangirane
drzave koje nemaju jedinstvene i uCinkovite mehanizme za borbu protiv laznih
vijesti i dezinformacija, uvrStenu medijsku pismenost u formalno obrazovanije,
te Ciji sumedijiizloZeni pritiscima kao Sto su cenzura i autocenzura.

Jedan od najvecih problema kada je u pitanju razvoj medijske pismenosti u Bosni
i Hercegovini jeste nepostojanje zajednickog djelovanja svih klju¢nih aktera.
~Razliciti sudionici, kao Sto su nadleZna ministarstva, regulator, industrija,
akademska zajednica i nevladin sektor, moraju suradivati, pokretati i provoditi razne
inicijative.” Trenutno nevladine organizacije provode svoje inicijative, vladine
organizacije svoje, dok akademska zajednica djeluje individualno.

Nepostojanje zajednickog djelovanja za rezultat ima nezadovoljavajuce
obrazovanje nastavnika, roditelja, djece i medijskih potroSaca u ovoj oblasti s
obzirom na tehnoloske aspekte novih medija, kao Sto su koriStenje, potencijalne
prijetnje i mehanizmizastite.

! https://docs.rak.ba//documents/7c66030e-f8c2-4de1-a5a4-7fcaal9728f2.pdf, pristup stranici ostvaren 20.4.2022.
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Kada je u pitanju formalno obrazovanje, medijska pismenost se izucava
nedovoljno u okviru predmeta kao Sto su materniji jezici i demokracija. U Bosni i
Hercegovini se medijska pismenost ne izu¢ava kao zaseban predmet u
osnovnoskolskom i srednjoSkolskom obrazovanju, a na visokoskolskim institucijama
se, uglavnom, djelomi¢no izucava u sklopu nekog od teorijskih predmeta.”* Na
Fakultetu politickih nauka i Filozofskom fakultetu u Sarajevu, te Filozofskom fakultetu
u Tuzlitrenutno postoje zasebni predmeti koji proucavaju medijsku pismenost.

Rezultati istrazivanja "Medijske navike odraslih u BiH" . - -—'-—“r*——-

PRISTUP MEDIJIMA | c ¥ 9,10

informacijsko-komunikacijskim v st a5
uslugama i vrijeme koje %

se provodi uz njih 78% 58% 47% 42%

Iristl aplikac |em5u e
poruka/poziva | telewaiju

pusjetuje

uldrl rme za
dijeljenie widea .

UBiH domatinstva posjeduju: /2= 33.,/r 'Illl."/ 9 o
96% 95% 55% _, L \é/ﬁ s °
iz yaes s 45 ammw & - ;'.

30% 20% -

lako veliki broj gradana i gradanki Bosne i Hercegovine koristi razli¢ite medije,
njihovo obrazovanje o kritickom i analitickom pristupu medijima svedeno je na
minimum. , U BiH skoro sva domacinstva posjeduju televizor (96%), 53% standardni

? https://ccu.bkc.ba/wp-content/uploads/2020/06/Belma-Buljubasic_Lejla-Turcilo.pdf, pristup stranici ostvaren 20.4.2022
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televizor, a 50% (i) smart TV i mobitel (95%), 83% smartphone, a 28% (I) ,,obi¢ni”
mobilnitelefon. Vise od polovine domacinstava (55%) posjeduje racunar (desktop i/ili
laptop). Svako trece domacinstvo ima radio (30%), a svako peto tablet (20%).”* Kada
je u pitanju internet, devet od deset stanovnika koristi internet (87%). ,,Oni
uvjerljivo najcesce, uz ostale uredaje, internetu pristupaju preko smartphonea (93%,).
Slijediracunar (43%), te pametni televizor (29%), a desetina (10%) u ove svrhe koristi i
tablet. Pristupanje s drugih uredaja prilicno je rijetko.” * Kada su u pitanju
sposobnosti prepoznavanja dezinformacija, tek jedna Cetvrtina stanovnika BiH
(24%) smatra da moze prepoznati dezinformacije koje se plasiraju putem
medija. ,Skoro dvije trecine (64%) procjenjuju da su donekle osposobljeni za ovu
vrstu kriticke analize, dok 8% istiCe da uopce nije u stanju prepoznati koje informacije
nisu u potpunostitacne i istinite.””

Podaci istrazivanja ,Medijske navike odraslih u BiH” pokazuju da je medijska
pismenost koncept na kojem se u Bosni i Hercegovini mora puno viSe raditi s
obzirom na Cinjenicu da gradani i gradanke ove drZave joS uvijek nisu medijski
opismenjeni, a samim time su podloZzni medijskim manipulacijama,
dezinformacijamailaznimvijestima.

U publikaciji ,Edukacija u oblasti medijske i informacijske pismenosti u Bosni i
Hercegovini” profesor Univerziteta iz Istocnog Sarajeva Vuk Vuceti¢ naveo je koje
su to preporuke za bolji razvoj medijske pismenosti®. Navodi kako ministarstva
obrazovanjaidrugivazni politicki donosioci-odluka trebaju, s drugim akterima iz
oblasti medijske i informacijske pismenosti, raditi na kreiranju strategije razvoja
medijske i informacijske pismenosti. Kao vrlo znacajan segment unapredenja

® https://docs.rak.ba//articles/6f4c31dd-b498-4a65-8ced-d74ab3033869.pdf, pristup stranici ostvaren 20.4.2022.
* https://docs.rak.ba//articles/6f4c31dd-b498-4a65-8ced-d74ab3033869.pdf, pristup stranici ostvaren 20.4.2022.
* https://docs.rak.ba//articles/6f4c31dd-b498-4a65-8ce4-d74ab3033869.pdf, pristup stranici ostvaren 20.4.2022.
® https://www.media.ba/sites/default/files/mggm-policy_vucetic_0.pdf, pristup stranici ostvaren 20.4.2022.
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istaknuta je edukacija stru¢nog kadra. Istaknuta je vaznost uvodenja medijske
pismenosti u formalno obrazovanje, kao i opremljenost ucionica suvremenim
tehnologijama i kreiranje vise pametnih ucionica. Osim toga, neophodno je u
procesu obrazovanja nabaviti kvalitetnu literaturu za izvodenje nastave. Navodi
se da Skole, uz podrsku resornih ministarstava, trebaju, u saradnji s drugim,
prepoznatim akterima iz oblasti medijske i informacijske pismenosti, kreirati
razlicite oblike seminara, radionica i treninga za svoje nastavnike i bibliotekare
kako bi oni unaprijedili svoja znanja iz oblasti medijske i informacijske
pismenosti.

Bosna i Hercegovina sigurno mnogo kasni s implementacijom koncepta
medijske pismenosti ne samo za razvijenim drzavama Europe i svijeta, veci za
pojedinim zemljama regiona, ali ono Sto je Cinjenica jeste da se deSavaju
odredeni pomaci, spori, ali vidljivi. U priru¢nicima se sve viSe prica o medijskoj
pismenosti, a u bududénostise treba raditinatome dateorija prede u praksu.

Bibliografija:
1. Medijska pismenosti zastita djece, Regulatorna agencija za komunikacije BiH:
https://docs.rak.ba//documents/7c66030e-f8c2-4del-a5a4-7fcaal9728f2.pdf

2. Vaznost medijske pismenosti u bosanskohercegovackom drustvu i uloga
centara za cjelozivotno u€enje u razvoju ovog koncepta u Bosnii Hercegovini

https://ccu.bkc.ba/wp-content/uploads/2020/06/Belma-Buljubasic_Lejla-Turcilo.pdf
3. Medijske navike odraslih u BiH
https://docs.rak.ba/articles/6f4c31dd-b498-4a65-8ce4-d74ab3033869.pdf

4, Edukacija u oblastimedijske iinformacijske pismenosti u Bosnii Hercegovini
https://www.media.ba/sites/default/files/mggm-policy_vucetic_0.pdf
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