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Sazetak

U 2013. godini INFOHOUSE je nastavio sa realizacijom aktivnosti koje podrzavaju tehnicki rad
organizacije na izgradnji ljudskih, programskih i finansijskih kapaciteta profesionalaca, organizacija i
pojedinaca. Kroz programe i projekte koji podrzavaju lokalne organizacije kao i incijative koje se
zasnivaju na potrebama u razvoju kapaciteta, edukaciji, monitoringu i evaluaciji, unaprjedenju znanja
i komunikacijskih startegija, promociji i zastiti ljudskih prava, INFOHOUSE radi na osnaZivanju civilnog
drustva. Bez obzira da li se radi o intervencijama koje se odnose na razvoj ljudskih i organizacionih
kapaciteta (ukljucujuéi programe usavrSavanja, javne dogadaje, konferencije, sajmove, lobisticke
sastanke sa razli¢itim grupama), ili istrazivanje i analizu, konsalting, odnose sa medijima i javnoscu,
sve nase usluge pomazu nam u ostvarenju razvojne misije nase organizacije.

Status organizacije omogucava INFOHOUSE-u da koristi i upravlja fondovima brojnih donatorskih
agencija kao sto su, izmedu ostalih, Ured za javno informisanje (Office of Public Affairs) Americke
ambasade u Sarajevu, Misija USAID-a u Bosni i Hercegovini, Fondacija Heinrich Boll, Kulturni program
Svajcarske ambasade u Bosni i Hercegovini Pro Helvetia, Balkan Trust for Democracy, SHL, GTZ, Erste
Foundation i Steiermérkische Verwaltungssparkasse / SPARKASSE BANK, UNDP Misija u Bosni i
Hercegovini, Evropska unija u Bosni i Hercegovini, Olof Palme Center. Pored donatora, INFOHOUSE je
u proteklom periodu zabiljezio izvanrednu saradnju sa Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i
sporta Sarajevskog kantona i Zenicko-dobojskog kantona, Opcinom Stari Grad; Klubom
parlamentarkih FBiH; Fondacijom CURE; Medica Zenica, Fondacijom lokalne demokratije, Upravama
grdaova Banja Luka, Mostar i Bijeljina, brojnim drugim instituciama sistema i nevladinim
organizacijama.

Tokom 2013. godine INFOHOUSE je ostvario uspjesnu saradnju sa vise od 60 opcina u Bosni i
Hercegovini. Direktno smo saradivali sa 2629 mladih i Zena /korisnika nasih programa, preko 919
nevladinih organizacija, poslovnih subjekata, medija i drugih te smo saradivali sa vise od 150 domacih
i inostranih organizacija. O nasSim projektima, aktivnostima i inicijativama mediji su izvijestili 1660
puta. Realizirali smo 6 projekata i 5 usluga, te vise od 50 edukativnih programa. U programu ,Jacanja
kapaciteta organizacija“ zahvaljujuéi radu kao Sekretarijat u okviru dvije mreze - NVO Vijece i
ACCOUNT - na skoro svakodnevnoj osnovi komuniciramo i saradujemo sa vise od 150 domacih i
stranih organizacija. Uradili smo ¢ak 5 originalnih istrazivanja za potrebe Mreze ACCOUNT.

Tokom 2012 godine UdruZzenje INFOHOUSE uspjesno je radilo u viSe od 70 opsStina u Bosni i
Hercegovini. Direktno smo saradivali sa 4027 osoba/korisnika nasih programa, obudili vise od 600
osobe od cega djece i mladih skoro 500. Saradivali smo sa vise od 250 domacdih i inostranih
organizacija i imali 1487 medijskih nastupa/objava/priloga direktno vezanih za nase inicijative i
projekte. Kao direktni partneri na nasim projektima imali smo ¢ast da nam se odazove vise od 30
organizacija iz BiH i ¢ak 10 mladih.

Realizirali smo 8 projekata, od ¢ega 4 iz programa ,Mladi i volonterizam,” i 3 iz programa
,Ekonomsko i politicko osnazivanje Zena”. Na osnovu direktnih poziva i/ili oglasa uspjesno smo
implementirali 4 usluge za razliite ugovarace od kojih isticemo narocito odli¢cnu saradnju sa Care
international NWB na kampanjama za promociju njihovih projekata i evaluaciju za Save the children.
U programu ,Jacanja kapaciteta organizacija“ zahvaljujuci radu kao Sekretarijat u okviru dvije mreze
- NVO Vijece i ACCOUNT - na skoro svakodnevnoj osnovi komuniciramo i saradujemo sa vise od 150
domacih i stranih organizacija. Uradili smo ¢ak tri originalna istraZzivanja, od kojih je jedno
provedeno u 8 zemalja.

Nase zalaganje i vrijednosti prepoznali su mnogi donatori i sponzori iz zemlje i inostranstva.

Ukupni prihodi za 2013. godinu iznosili su 461823 KM, a ukupni rashodi 479903 KM. Svi prihodi su
utroSeni na realizaciju aktivnosti programa i projekata UdruZenja.

Tokom 2013. godine broj zaposlenika je varirao izmedu 8 i 10, u zavisnosti od budZetskih moguc¢nosti
svakog projekta.



OSTVARENI PROJEKTI

Naziv: Volontiraj-Kreditiraj
Period: januar-decembar 2013.
Donator/i: Olof Palme Center, FMON, Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture

i sporta Zenicko-dobojskog kantona, BH Telecom, Bosnalijek,
Opcine: Tuzla, Srebrenica, Gorazde, Mrkonji¢ Grad, Bijeljina,
Komisija za mlade Kantona Sarajevo, Franziskaner fur mittel und

Osteuropa
Iznos total KM: 88.896,16 (Programske aktivnosti: 73,7%; Plate: 26,3%)
Partner/i: Glavni partner: Nadbiskupijski centar za pastoral mladih Ivan Pavao

Il; Ostali partneri: Grad Mostar, Grad Banja Luka, Podrucna
privredna komora Banja Luka, Omladinski centar Vermont,
Omladinski centar Gornji Vakuf/Uskopje, Centar za razvoj civilnog
drustva u BiH, Udruzenje mladi volonteri Visoko, Omladinski centar
PRONI, Udruzenje Prijatelji Srebrenice, Udruzenje Nasa djeca Zenica,
Agencija Ugljevik, Udruzenje CGS Livno i Centar za razvoj
omladinskog aktivizma.

Korisnici: ciljna grupa i broj 1712 ucenika iz 138 srednjih Skola iz 56 gradova u BiH
Obezbjedena 1804 radna angazmana u 463 bh kompanije, a 1712
ucenika radno se angazovalo

Geografsko podrucje: 56 gradova u BiH
Broj medijskih objava 187 razlic¢itih medija ukljucujuéi 17 tv kuca, 27 radio stanica, 7
(ako je primjenjivo) printanih medija, 3 novinske agencije i 133 web portala

299 ¢lanaka/TV i radio gostovanja o projektu je objavljeno na
lokalnom | drzavnom nivou

‘

UdruZenje INFOHOUSE je u toku 2013. godine nastavilo sa primjenom modela “Volontiraj-Kreditiraj*
kroz promicanje volonterizma i volonterskog aktivizma, kao moguce rjeSenje za smanjenje
nezaposlenosti mladih u Bosni i Hercegovini.

U toku 2013. godine u sklopu finansijskog izvjeStavanja izvrSna je polugodisnja i godiSnja revizija
projekta “Volontiraj-Kreditiraj“. Revizorski izvjestaji su pokazali da je Udruzenje INFOHOUSE u
sklopu projekta poslovalo u skladu sa zakonima Bosne i Hercegovine kao i pravilima i uputsvima
glavnog donatora ovog projekta Olof Palme Center.

Sve aktivnosti u sklopu projekta bile su medijski popraéene zahvaljujuc¢i medijskoj kampanji projekta
koju je vodilo Udruzenje INFOHOUSE. U kampanji su koristeni medijski alati kao Sto su pozivi
medijima, press saopstenja, izjave, Clanci, i web postovi. Press clipping izvjestaji sadrzali su 299
objavljenih saopstenja, izjava i web postova na 170 razlic¢itih medija. Medijska kampanja projekta
“Volontiraj-Kreditiraj” nastaviée se i u 2014. godini i uglavhom ¢ée se bazirati na promociji Sajma
kreditiranja.




U okviru projekta su realizovane Cetiri aktivnosti i ostvareni su slijedeci rezultati:

1. Sajam kreditiranja (12. april 2013.)
UdruzZenje INFOHOUSE uz podrsku donatora i partnera organiziralo je u Sarajevu 6. Sajam kreditiranja
,Volontiraj-Kreditiraj“, u kojem je uéestvovalo viSe od 600 srednjoskolaca iz 107 Skola iz 48 bh
gradova. | ove godine na Sajmu kreditiranja ucenici iz 107 srednjih Skola su se takmicili sa 107 novih
projektnih ideja kako da lokalne zajednice unaprijede svoje aktivnosti. Cak 25 projekata je dobilo
nagrade iz Fonda Socijalni dan, a sponzori su nagradili jos 5 projekata. Prema odluci sponzora,
sljedede Skole su dobile priznanja za najbolje projekte:
- INFOHOUSE — nagrada Srednjoskolskom centru Srebrenica za projektni prijedlog , Arbajt,
arbajt — geld, geld za eko proizvod“ u iznosu od 1.000 KM
- FACIT d.0.0. — nagrada Srednjoj tehnoloskoj skoli Banja Luka za projektni prijedlog , Aktiviraj
se, razvijaj se” u iznosu od 500 KM
- Mikrokreditna organizacija LIDER — nagrada JU Prvoj gimnaziji u Sarajevu za projektnu ideju
,Srce za djecu koja boluju od raka“ u iznosu od 500 KM
- JP Komunalno Brcko Distrikt — nagrada JU Tehnickoj skoli Bréko za projektni prijedlog
,Napajanje optickim kablom za potrebe interneta”- umjesto nov¢ane nagrade JU Komunalno
je uredilo dvoriste Skole
- Bosnjacki institut — nagrada Gimnaziji Mostar za projektni prijedlog ,,Jedno drvo-hiljadu
Zivota” — umjesto novcane nagrade Bosnjacki institut je poklonio Skoli dvije monografije

Za pobjednicke projekte donirano je ukupno 26.995 KM.

Sa sajma kreditiranja....

U toku Sajma, pored predstavljanja projekata za ucesnike je organiziran i Kutak sa federalnim
ministrom obrazovanja. To je bila prilika da srednjoskolci razgovaraju sa ministrom o obrazovnom
sistemu u Federaciji BiH.



Ministar Damir Masi¢ sa srednjoskolicima, uéesnicima Sajma...

Evo sta je federalni ministar obrazovanja, Damir Masi¢ izjavio novinarima na konferenciji za medije
koja je nakon Sajma odrZana u prostorijama Vlade FBiH.

- "Ovo je jos jedan projekt koji je ministarstvo preuzelo i jedan je od rijetkih projekata koji okuplja svu
djecu i usmjerava ih na timski rad. Projekt je pokazao da sektor nevladinih organizacija i vladine
institucije mogu uspjesno djelovati zajedno. Ovo je drugi put da je ministarstvo dio ovog projekta koji
potice i bh. kompanije na drustvenu uklju¢enost".
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Press konferencija u prostorijama Vlade FBiH, DZzenana Aladuz, Dalila Bav¢i¢ i Damir Masi¢



U znak zahvale za podrsku, svim partnerima, donatorima i sponzorima Sajma dodjeljene su

zahvalnice.

2. Socijalni dan (10. oktobar 2013.)
Udruzenje INFOHOUSE kroz projekat ,Volontiraj-Kreditiraj i Socijalni dan ve¢ nekoliko godina sa

partnerima uspijeva da i pored ekonomske krize obezbijedi za ucenike srednjih Skola jednodnevni

radni angazman u privatnim kompanijama i javnim preduzedéima. Tako je u 2013. godini u okviru ovog

projekta obezbjedeno 1804 radna angazmana u 463 razli¢ite kompanije u BiH. U konacnici, 1712

ucenika je bilo angaZovano na razlic¢itim poslovima. Ukupan prihod koji su ostvarili u€enici iznosio je
34.240 KM. Ostvareni prihod bice investiran u nove Skolske projekte u 2014. godini.

Ucenici - volonteri JU MSS Doboj-istok

Neke od impresija u€enika koji su ucestvovali u realizaciji ove inovative aktivnosti, sadrzane su u

sljededim citatima:

Alem Hamzi¢, ucenik Gimnazije Obala: “Kao ucenik Cetvrtog razreda jako mi je krivo Sto
sliede¢e godine neéu opet modi raditi na socijalnom danu. Danas, kao Sto ste se i sami
uvjerili, bilo nam je super. Bio sam angazovan za TVSA gdje je redakcijska ekipa tako
opustena, Citav kolektiv jako dobro funkcioniSe i radi odlican posao. Nadam se da ¢u sljedeée
godine modi ucestvovati u organizaciji aktivnosti projekta “Volontiraj-Kreditiraj” i time
doprinjeti njegovoj realizaciji.”

Nadina Jogundi¢, uenica Gimnazije u Gracanici: “Danas volontiram/obnasam duZnost
nacelnice, organiziracu par sastanak i nadam se da ¢u steci novo iskustvo i vidjeti kako je to
biti nacelnica u jednoj op¢ini.”

Amina Bota, ucenica: “Volontirala sam u Gradskoj upravi Grada Sarajevo. Ovo je jedan
simboli¢an ¢in potpore mladim ljudima u vrijeme porasta nezaposlenosti, veliko iskustvo za
sve ucenike. Odusevljena sam osobljem gradske uprave koje me primilo kao novu kolegicu.
Svim svojim vrSnjacima porucujem da iskoriste volontiranje kako bi stekli neko novo radno
iskustvo.”



3. Edukativni program ,Volonterski curriculum® (novembar-decembar 2013.)

U okviru projekta “Volontiraj-Kreditiraj“, Udruzenje INFOHOUSE pokrenulo je novi edukativni pilot
projekat koji je pod nazivom Volonterski curriculum realiziran u nekoliko Skola u Kantonu Sarajevu.
Cilj projekta je promocija volonterskog angazmana i volonterizma kao moguéeg radnog angazmana
mladih nakon zavrSetka formalnog obrazovanja. Takoder, ucenici su imali priliku saznati na koji nacin
volonterski aktivizam moZe moZe doprinjeti usavr$avanju poslovnih znanja i vjestina. U realizaciji
projekta ucestvovala su 143 ucenika iz Cetiri Skole iz Kanotna Sarajevo: MjeSovita Skola Hadzi¢i,
Drvnopreradivacka Skola, Treéa gimnazija, i Elektrotehnicka skola.

4. Edukacije o projekt menadZmentu (februar-decembar 2013.)

U okviru projekta “Volontiraj-Kreditiraj” Udruzenje INFOHOUSE je nastavilo sa relazacijom programa
edukacije srednjoskolaca o izradi projektnog prijedloga/plana i upravljanu projektima. U toku
edukacije, ucesnici su se upoznali sa glavnim elementima projektne aplikacije, kako napisati izjavu o
problemu, ciljevima projekta, rezultatima i slicno. Pored toga Sto su naucili kako da napisu aplikaciju
za ucestvovanje na Sajmu kreditiranja, ucenici su educirani kako mogu napisati aplikacije i za druge
projekte. Takoder, u€esnicima su prezentirani direktoriji bh i internacionalnih donatora.

Na ovim programima edukacije ucestvovalo je 100 uéenika srednjih Skola iz 21 grada u BiH. Veliki
procenat (93%) ucenika je izrazilo zadovoljstvo kvalitetom programa, a neke od reakcije ucenika
zabiljezene su u sljede¢im komentarima: - , Edukacija je veoma kvalitetna pogotovo za one koji se
ranije nisu susretali za pisanjem projekta.”; - ,,Bilo mi je ugodno provesti ovih par sati ovdje, usvojena
nova znanja su izuzetno korisna.”; - ,Jako sam zadovoljna jer u toku ovakvih predavanja saznajem
nove stvari, a zadovoljna sam jer o¢ekujem da ¢u biti u prilici iskoristiti ih u buduénosti.”

Od znacajnijih sastanaka, Udruzenje biljezi posjetu glavnog donatora projekta, Olof Palme Center
(OPC) i partnerskih organizacija koje podrzava OPC, Institut za razvoj mladih KULT, STBiH, Vive Zene,
Fondacija tuzlanske zajednice, ABF/Birkagardens folkhogskola, Centar Agora Tuzla, Omladinski
komunikativni centar, Udruzenje gradana ABF Busovaca, ABF Vastra Gotaland i Centar za civilnu
saradnju. Posjeta je realizovana u prostorijama Udruzenja INFOHOUSE 22. novembra 2013. godine.
Cilj posjete je bio upoznavanje OPC partnerskih organizacija sa radom UdrZenja INFOHOUSE kao i

uspostavljanje medusobne saradnje.

il

Sa posjete Udruzeniju....



Naziv: »Pricajmo“ - , Jacanje sistema socijalne zastite i inkluzije djece u
BiH - SPIS“

Period: februar 2012.-mart 2013.

Donator: UNICEF

Iznos total KM: 79.964,50 (Programske aktivnosti: 59,9%; Plate: 40,10%)

Partner/i:

Korisnici: ciljna grupa i broj 716 djecaka i djevojcica

Geografsko podrucje: 10 SPIS opcine u Bosni i Hercegovini ukljuuju¢i Novi Travnik,
Derventa, Laktasi, Banja Luka, PosujSe, Novi Grad Sarajevo, Istocna
IlidZa, Isto¢no Novo Sarajevo, Trnovo, Brcko.

Broj medijskih objava 100 medijskih  gostovanja/¢lanaka/objava te  promoviran

(ako je primjenjivo) y»Jednominutni filmovi“ na 11 razlicitih radio stanica i 15 web portala

U okviru projekta “Jacanje sistema socijalne zastite i inkluzije djece u BiH”, Udruzenje INFOHOUSE je
tokom 2013. godine pokrenulo aktivnost koja se pod nazivom ,,Pri¢ajmo* (,,Ha'jmo pricati“) realizirala
u 10 SPIS opdina, ukljucujuéi ukljucujuéi Novi Travnik, Derventa, Laktasi, Banja Luka, PosujSe, Novi
Grad Sarajevo, Isto¢na llidza, Isto€no Novo Sarajevo, Trnovo i Bréko. Cilj ove aktivnosti je medusobno
upoznavanje djece, uocavanje njihove slicnosti i razli¢itosti, razumijevanje i postovanje razliCitosti
drugih, medusobna tolerancija, sticanje socijalnih vjeStina kao i promocija djecijih prava u Bosni i

Hercegovini.

UdruzZenje INFOHOUSE je u toku realizacije projekta organiziralo 2 programa obuke za ¢lanove
opcéinskih odbora, pedagoge i ostale gradane na kojim je prisustvovao 51 ucesnik te PR kampanju sa
82 medijska izvjeStaja. Pored toga, UdruZenje je organiziralo 12 interkulturalnih radionica za 196
ucenika iz 10 SPIS opstina sa ciljem promocije djecijih prava, socijalne inkluzije i izgradnje mira. Na
radionici koja je sa istim ciljem organizovana u Sarajevu ucestvovalo je 26 ucenika. Takoder, u toku
projekta oranizirano je 11 okruglih stolova sa kandidatima politickih stranaka, a u cilju promoviranja
aktivnosti pod nazivom ,,Opcina prijatelji djece”. U radu okruglih stolova ucestvovaleo je 485 ucenika
iz 16 skola, 10 opdinskih nacelnika, 36 predstavnika razli¢itih politickih stranaka kao i 127 ucéesnika
razli¢itih profila ukljuCujudi roditelje, nastavnike, psihologe, pedagoge, direktore osnovnih i srednjih

Skola kao i 22 predstavnika medija.
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Sa programa obuke... Sa programa obuke...



Naziv: Osnazivanje Zena u politickom Zivotu BiH-101 razlog

Period: april-oktobar 2013.

Donator: Fondacija Heinrich Boll Stiftung

Iznos total KM: 9.857,39 (Programske aktivnosti: 75,47 %; Plate: 24,52 %)

Partner/i: Fondacija CURE

Korisnici:ciljna grupa i broj 79 korisnica projekta iz razlicitih politickih partija i aktivistice iz

razlicitih nevladinih organizacija (NVO) koje svojim djelovanjem Zele
da izmjene sliku rodne diskriminacije u politici i drustvu; i 129
gradanki

Geografsko podrucje: Gradovi u Bosni i Hercegovini: Sarajevo, Visoko, Foca, Vitez, Jajce,
Vares i Isto¢no Sarajevo

Broj medijskih objava 448 vijesti/priloga/informacija
(ako je primjenjivo)

Ovaj projekat Ciji je osnovni cilj osnaZiti ulogu Zene u drustveno-politickom Zivotu Bosne i
Hercegovine uspjesno je nastavljen i u 2013. godini. Pored programa obuke, za korisnice projekta
organizovane su i javne debate o tome kako je kroz odnose sa javnoscu, jacanje liderstva i razvoj
politickih vjestina moguce obezbijediti vecu zastupljenost Zena na mjestima donosenja odluka u
politickoj sferi. Broj ucesnica na programima edukacije iznosio je 128, a na javnim debatama
ucestvovalo je 79 korisnica. Za sve ucesnice organizirani su sastanci sa uspjeSnim i visoko
pozicioniranin predstavnicama vlasti, kao Sto su nacelnica Opdéine Visoko i ¢lanice Kluba
parlamentarki FBiH. Programi edukacije su organizovani u Sest gradova u Bosni i Hercegovini: Visoko,
Foca, Vitez, Jajce, Vare$ i IstoCno Sarajevo, a dvije javne debate su organizovane u Visokom i
Sarajevu.

U Opéini Visoko odriana je javna diskusija pod imenom ,Zene u poli¢kom Zivotu BiH — 101 razlog“

Tako je uz pokroviteljstvo Opéine Visoko odrzana javna diskusija kojom je predsjedavala nacelnica
Opcine, Amra Babi¢. Predstavnice javnog Zivota Visokog prisustvovale su diskusiji na kojoj se
otvoreno razgovaralo o ulozi i neiskoristenim potencijalima Zena u politickom i javnom Zivotu BiH. O
problemima sa kojima se suocavaju zZene u svojoj lokalnoj zajednici, te na koji na¢in Zene mogu da
budu aktivne u svojim lokalnim zajednicama, govorile su nacelnica Amra Babi¢, Jadranka Milicevié
direktorica Fondacije CURE i DZenana Aladuz direktorica Udruzenja INFOHOUSE. Tom prilikom je
dogovoren nastavak saradnje sa kabinetom i nacelnicom Opcine Visoko, Amrom Babi¢ kao i
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¢lanicama Kluba parlamentarki na predstojeé¢im opcéim izborima u 2014. godini. Pohvalni komentari
nacelnice Babi¢ kao i parlamentarki potvrda su uspjesnosti projekta.

lako je budZet ostao isti kao u 2012. godini, broj korisnica poveéao se za 16% sto, takoder, predstavlja
indikator uspjeSne realizacije projektnih aktivnosti. Povecanje broja korisnica projekta direktno je
doprinjeo i efikasnijem umrezavanju korisnica kao i osnaZivanju poloZaja Zena u politici.

Najveca medijska promocija projekta uradena je preko web portala projekta www.101razlog.ba, web
portala Udruzenja INFOHOUSE www.INFOHOUSE.ba i web portala Fondacije CURE
www.fondacijacure.org.
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Naziv: ,POMAK" u Starom Gradu — Profesionalna Orijentacija Mladih

Aktivista
Period: april 2013.-februar 2014.
Donator: UNDP i Op¢ina Stari Grad
Iznos total KM: 36.090,00 (Programske aktivnosti: 77,83%; Plate 22,18%)
Partner/i: /

Korisnici: ciljna grupa i broj 100 mladih u dobi od 17 i 18 godina (50 djecaka i 50 djevojcica
srednjoskolaca) koji pripadaju socijalno ugroZzenim kategorijama
drustva i manjinama —

Ucenici iz srednjih Skola: Srednja Skola poljoprivrede, prehrane,
veterine i usluznih djelatnosti, Gazi Husrev-begova medresa, Prva
bosnjacka gimnazija, Srednja Skola za tekstil, kozu i dizajn i Srednja
ugostiteljsko-turisticka Skola.

Geografsko podrucje: Sarajevo, Opdina Stari Grad

Broj medijskih objava 62

(ako je primjenjivo)

Projekat ,POMAK u Starom Gradu-Profesionalna orijentacija mladih aktivista” ima za cilj da kroz
razli¢ite aktivnosti promovira socijalno uklju¢ivanje mladih do 30 godina kroz njihovu integraciju na
trziste rada ali i da kreira programe edukacije koji ée pomoéi mladima u stvaranju veéih Sansi za
zaposljavanje. Specificni ciljevi programa su: (1) promocija profesionalne orijentacije i profesionalnog
savjetovanja za srednjoskolce i njihove roditelje; (2) jacanje konkurentnosti i kompetentnosti mladih
na trzistu rada; (3) medijska promocija projektnih vrijednosti i poduzetnistva u Starom Gradu; (4)
izrada alata za aktivniji angazman mladih u pronalazenju posla kao i informiranje mladih o istim.

U tom kontekstu, izvrSeno je psiholosko testiranje ucenika koji pripadaju socijalno isklju¢enim i
drustveno ugroZzenm kategorijama kako bi se identificirala njihova profesionalna orijentacija. Tom
prilikom testirana su 102 uéenika zavrsnih razreda iz 5 srednjih skola sa podrucja Opéine Stari Grad:
Bosnjacka gimnazija, Ugostiteljsko-turisticka srednja Skola, Srednja sSkola za tekstil, kozu i dizajn, Gazi
Husrev-begova medresa i Srednja skola poljoprivrede, prehrane, veterine i usluznih djelatnosti te su
predloZene preporuke za nastavak njihovog obrazovanja. Prilikom testiranja koristeni su diferencijalni
testove sposobnosti (DAT).
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Sa testiranja ucenika Bosnjacke gimnazije... Sa testiranja ucenika Ugostiteljske Skole...

Nakon zavrSetka testiranja, u drugoj fazi projketa, Udruzenje INFOHOUSE je organizovalo tri sesije
pod nazivom ,lInspirativne uspjesSne price Starog Grada” na kojima je uclestvovalo vise od 230
ucenika. U suradnji sa opc¢inskom Sluzbom za privredu Opcine Stari Grad Sarajevo identificirane su tri
najuspjesnija poslodavca/poduzetnika Opcine: Andrea Canié, direktorica obrtnicke radnje Rukom,
Emela Burdzovié, direktorica hostela Franz Ferdinand i Adnan Osmanagic¢, direktor RSG radija, koji su
ucenicima prezentirali vlastita poslovna iskustva.

U trecoj fazi projekta, Udruzenje INFOHOUSE je za ucenike navedenih srednjih skola organiziralo
setove edukacija na temu ,Proaktivno traZenje posla i soft skills” i time im pomogli u sticanju
neophodnih poslovnih znanja i vjestina. Kao rezultat edukacije, ucenici ¢e steCena znanja modi
iskoristiti za ostvarenje poslovnih ciljeva kao Sto su pronalazak adekvatnog zaposlenja, pokretanje
malog biznisa, aktivho ukljucivanje u e-drustvo kao i za ostale vidove samostalnog socijalnog
ukljucivanja.

Radionice “Proaktivno traZenje posla i soft skills”

Udruzenje INFOHOUSE je za ucenike srednjih Skola organizovalo 5 radionica o pristupima
proaktivnog traZenja posla. Na ovim radionicama je sudjelovalo 85 ucenika iz pet srednjih skola sa
podrucja Opcine Stari Grad: JU Prva bosnjacka gimnazija (29. maj 2013.); Gazi Husrev-begova
medresa (03. juni 2013.); JU Srednja tekstilna Skola (04. juni 2013.); JU Srednja ugostiteljsko
turisticka Skola (06. juni 2013.-prva grupa, 03. juli 2013.-druga grupa); JU Srednja Skola
poljoprivrede, prehrane, veterine i usluznih djelatnosti (11. juli 2013.). Pri tome, sljedece tematske
cjeline su prezentirane ucdesnicima: Komunikacijske vjeStine; Analiticke/istrazivacke vjestine ;
Fleksibilnost/prilagodljivost/postavljanje i upravljanje prioritetima; Uspostavljanje kvalitetnih
poslovnih odnosa ; Planiranje/organizacija; RjeSavanje problema/Kreativnost; Umijece uéinkovitog
rada u timu. Takoder, ucenici su imali priliku upoznati se sa nacinima pisanja Zivotopisa i
motivacionog pisma, kako pristupiti intervju za posao kao i na koji nacin koristiti dostupne alate za
aktivno trazanje posla.

Komentar iz evaluacijskog obrazca jednog od ucenika JU Srednje Skole poljoprivrede, prehrane,
veterine i usluznih djelatnosti sadrzano je u sljedeéem citatu: - ,Svidjelo mi se iskreno, mislila sam
da ce biti dosadno ali mi je bilo super zabavno, a uz to sam puno naucila.”
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Kao rezultat predhodnih aktivnosti, Udruzenje INFOHOUSE je izdalo prirucnik ,,Pomakni se — Tri
koraka do posla“ koji sadrzi niz savjeta koje mladi mogu koristiti za lakSe pronalazenja posla. Osim u
prostorijama UdruZenja INFOHOUSE, prirucnik je moguce dobiti i u Informativhom odjelu Opcine
Stari grad.

Prirucnik za mlade

POMAKNI SE

e Ll o mael=
I'ri koraka do posla

Prirucnik sadrzi mapu resursa u kojoj je
navedeno preko 30 organizacija i razli¢itih web
stranica koje mladi mogu Kkoristiti za lakse
pronalazenje posla...

Slijedom pozitivnih iskustava u realizaciji ovih projektnih aktivnosti, Udruzenje INFOHOUSE
namjerava nastaviti raditi na slicnim projektima edukacije ucenika zavrsnih razreda srednjih skola
primjenjujudi iste procese i prateéi suvremene trendove edukacije iz ove oblasti.

Medijski promovirane projektne vrijednosti i postignuti rezultati kao i promocija donatora uradena je
kroz vise od 50 medijskih istupa. Profesionalna orijentacija indirektno je promovirana za vise od
15.000 osoba na lokalnom i kantonalnom nivou kao program koji je neophodno uvesti u srednje Skole
opdine Stari grad.
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Naziv projekta: Antikorupcijska Mreza u BIHFACCOUNT

Period: juni 2012.-juni 2015.
Donator: USAID Bosna i Hercegovina
Iznos total KM: 503.417,46 (za tri godine)

Ukupno je potroseno u 2013.g.: 149,403,46 KM
(Programske aktivnosti: 54,09%; Plate: 45,91%

Partner/i: Nosilac projekta: Centar za razvoja medija i analize (CRMA)
Korisnici: 919 predstavnika nevladinih organizacija, drzavnih institucija,
cilina grupa i broj (M/Z) poslovnih subjekata, medija...
M: 453
F: 466
Geografsko podrudje: Gradovi u Bosni i Hercegovini
Broj medijskih objava 695

(ako je primjenjivo)

UdruzZenje INFOHOUSE sa partnerskom organizaciom Centar za razvoj medija i analize (CRMA) je u
2013. godini nastavilo sa implementacijom projekta Antikorupcijska mreze u BiH (ACCOUNT).
Projekat ACCOUNT finansira Americka agencija za medunarodni razvoj (USAID), a cilj projekta je da
na sistematican, odrziv i nacin koji je orijentisan ka trajnim rezultatima, podrZi institucije, organizacije
i pojedince u sprijecavanju i borbi protiv korupcije. Specifi¢ni ciljevi ovog projekta su: (1) formiranje
mreZe nevladinih organizacija (NVO) u Sirok i inkluzivan antikorupcijski pokret; (2) razrada, usvajanje i
zagovaranje postojecée antikorupcijske legislative i politika, izmjene i dopune zakona o sprjecavanju i
borbi protiv korupcije; (3) kreiranje prepoznatljivog i sigurnog okruzenja za izvjeStavanje o korupciji,
koristeéi sva potrebna sredstva iz oblasti odnosa sa javnoS¢u u namjeri da skrene paznju javnosti na
ovu problematiku.

Na tom fonu, UdruZenje INFOHOUSE je u 2013. godini realizovalo znacajan broj aktivnosti na
odrzavanju MrezZe, kontinuiranom informisanju njenih clanica, organizovanju programa obuke i
javnih diskusija/debata kao i razli¢itih sastanaka sa ¢lanicama Mreze. Tako je Mreza za Clanice
organizovala 5 sastanaka na temu borbe protiv korupcije, dok su se sastanci Savjetodavnog odbora
odrzali 4 puta. Takoder, Mreza je u Sarajevu organizovala program obuke iz oblasti odnosa sa
javnoscu (PR); 6 dvodnevnih watch dog programa obuke u Sest gradova u BiH: Cazin, Banja Luka,
Brcko, Mostar, Zenica i Sarajevo; 5 javnih diskusija u Cetri grada u Federaciji BiH: Sarajevo, Travnik,
Tuzla, Livno; 15 javnih debata u deset gradova u BiH: Banja Luka, Bijeljina, Brcko, Doboj, Livno,
Sarajevo, Mostar, Trebinje, Tuzla, Zenica; te brojne sastanke sa ostalim klju¢nim akterima u borbi
protiv korupcije, a sve sa ciljem uspostavljanja saradnje i dobijanje podrske kako bi se unaprijedio rad
MreiZe.
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Sastanak ¢lanica MreZze ACCOUNT u Sarajevu
Od znacajnijih aktivnosti koje je MreZza implementirala je i dodjela nagrade za najbolju novinarsku
pricu iz oblasti korupcije na svecanosti koju je Mreza organizovala u Sarajevu 26. junu 2013. godine i
na taj nacin odali priznanje onima koji su skrenuli paznju javnosti na fenomen korupcije. Tom
prilikom na adresu MreZe dostavljeno je 53 novinarska rada, a nagrade su dodjeljene u tri kategorije i
to: nagrada za najbolji pisani izvjeStaj o korupciji, nagrada za najbolji videoprilog o korupciji i nagrada
za najbolji audio izvjestaj o korupciji. Novinari Aladin Abdagi¢, Svjetlana Vucetié¢ i Danijela Regoje
dobitnici su nagrada Antikorupcijske mreZe u Bosni i Hercegovini za najbolje izvjeStavanje o korupciji
u 2013. godini.

Sa svecane dodjele nagrade za najbolje antikorupcijske radove...

Na svecanoj dodjeli nagrada, gostima su se obratili direktor Antikorupcijske mreze ACCOUNT Eldin
Kari¢, kao i David J. Barth direktor misije Americke agencije za medunarodni razvoj (USAID) u BiH.
- “U svijetu je normalno da novinari imaju izdasne budZete za istraZivacke pric¢e. Timovi novinara
mjesecima rade, sve se provjerava iz nekoliko izvora. Rezultat su tekstovi zbog kojih padaju vlade,
ministri daju ostavke, predsjednici prije vremena odlaze u penziju”, rekao je gosp. Kari¢ u svom
obracanju. Takoder je dodao da novinari koji se bave istrazivackim novinarstvom nisu heroji, vec¢
samo novinari koji rade svoj posao.

- Gosp. David Barth, je jos jednom naglasio da USAID Sirom svijeta podrzava nezavisnost medija i
civilno drustvo. “Bez zalaganja novinara korupcija ostala neotkrivena u BiH”, rekao je gosp. Barth.

16



Jos jedna znacajna aktivnost koju mreza biljezi u 2013. godini je odrZavanje godisnje Skupstine mreze
u Sarajevu 12. decembra 2013. godine na kojoj je ucestvovalo preko 100 predstavnika ¢lanica Mreze,
medija, drzavnih institucija i gostiju. Skupstina je usvojila lzvjeStaj o radu MreZe za prvu godinu,
predloZeni su i izvrSeno je glasanje za nove c¢lanove Odbora mrezZe, usvojen je lzvjestaj o radu
sektorskih radnih grupa, predloZeni su novi kandidati za predsjedavajuce sektorskih grupa, nakon
Cega je uprilicen ceremonijalni dio Skupstine na kojem se obratio direktor Misije USAID-a u BiH, David
Barth.

N o J ¥ s
Sa godisnje Skupstine Antikorupcione mreze u zgradi Parlamenta...

UDRGZENTE ™ Fooan e 2"
rs FORUM GRADANA ZRE Fe & ome

E-mail: forumgze@bih.net.ba

Telfax: +387 32 241 735
Radupi K banka b

Zenica, 12122013

_ACCOUNTMREZA
(UDRUZENJE INFOHAUS | UDUZENJE CRMA)

CESTITKA

POSTOVANIVODITELJIACCOUNT MREZE, "
PRIMITE ISKRENE CESTITKE POVODOM OBILJEZAVANJA
GODISNJICE RADA ACCOUNT MREZE OD FORUMA GRADANA
ZENICE, KOJI TOKOM 2013 GODINE  OBILJEZAVA 20 GODINA
POSTOJANJA | RADA . "
TAKOBE, POZDRAVLJAMO DJELOVANJE SVIH CLANICA MREZE
SA ZELJOM | NADOM DA CEMO ZAJEDNICKIM RADOM |
DJELOVANJEM OSTVARITI ZACRTANE CILJEVE ACCOUNTA

SRDACAN POZDRAV,

Cestitke i pohvale ¢lanice MreZe, Forum gradana Zenica u povodu godignjice obiljezavanja rada
mreze

Nadalje, u okviru watch dog aktivnosti, u 2013. godini MreZa je izabrala 12 watch dog timova u
lokalnim zajednicama u Bosni i Hercegovini koji rade na realizaciji aktivnosti kao Sto su, izmedu
ostalih: uli¢ne akcije, ankete, istraZzivanja, promotivne aktivnosti, a sve u cilju podizanja svijesti o
znacaju sistematicne i efikasnije borbe protiv korupcije.
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»,Medijske udice”
25. januar 2013.

U sklopu jacanja kapacitete MrezZe, za sve clanice MrezZe organizovan je program obuke pod
nazivom , Medijske udice”. Cilj programa je bio da prezentira vjestine komunikacije i odnosa sa
javnoscu. Takoder, ucesnici su imali priliku upoznati se sa prakticnim vjestinama komunikacije sa
medijima, ,samouvjerenom” nastupu u medijima i jasnom komuniciranju poruke koja je
»prihvatlljiva“ za javnost.

T G g e fyea ek gt e

f s ERS ™ |
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T e

Sim DOW s

Pohvale za angazman upucene UdruZenju INFOHOUSE od strane ¢lanice MreZe, Demokratski centar
Nove Nade, Biha¢
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Naziv: Reci NE nasilju, Reci DA ekonomskoj nezavisonosti — podrska
7enama Zrtvama nasilia — INTERVENTNI FOND ZA ZENSKO
PODUZETNISTVO

Period: maj 2013.—april 2014.

Donator: OPA (Office of Public Affairs) Sarajevo and the American Embassy in
Bosnia and Herzegovina
Sparkasse bank

Iznos total KM: 74.895,00 (Programske aktivnosti: 86,48%; Plate 13%)
19.558,30 (Programske aktivnosti: 88,91%; Plate 11,08%)

Partner/i: Fondacija CURE

Korisnici: ciljna grupa i broj 22 korisnice sigurnih kuca koje su bile izlozene nekom od oblika
nasilja

Geografsko podrucje: Gradovi u Bosni i Hercegovini: Sarajevo, Zenica, Busovaca, Visoko,

Kakanj, Tuzla

Broj medijskih objava Vise od 50

(ako je primjenjivo)

Projekat ,,Reci NE nasilju, reci Da ekonomskoj nezavisnosti“ je mali, ali znacajan korak ka postizanju
neovisnosti Zzena koje su bile izlozene nekom od oblika nasilja ili su bile korisnice sigurnih kuca u
Bosni i Hercegovini. Ekonomsko osnazivanje Zena kroz razvijanje poduzetniStva te poslovno
savjetovanje, povecava rodnu ravnopravnost, a smanjuje rodno uvjetovano nasilje, podaci su studije
koju je obavio Gage (2005), a koja ukazuje da je rizik od emocionalnog nasilja kod Zena koje su
ekonomski neovisne smanjen za 48%, odnosno da su 44% manje Sanse da podnose fizicko nasilje.
Takoder, studije ukazuju da je daleko vedi procenat ekonomski ugrozenih Zena koje su prisiljene da
podnose izloZzenost nekom od oblika nasilja za razliku od ekonomski neovisnih zena.

Cilj ovog projekta je da povedéa ekonomsku neovisnost Zena Zrtava nasilja, pomogne u razvijanju
njihovih poslovnih i drustvenih vjestina, osnazi njihov poduzetnic¢ki duh kao i da ih podrzi u
nastojanjima da pokrenu vlastiti posao. Projekat 'Reci NE nasilju, Reci DA ekonomskoj nezavisnosti'
podrZzava Americka ambasada u BiH, a dio savjetodavne podrske korisnicama, kao i inicijalna sredstva
za pokretanje posla omogudila je Sparkasse Bank BiH. Kroz implementaciju projekta, UdruZenje
INFOHOUSE je uslo u novu oblast ekonomskog osnaZivanja Zena Zrtava nasilja. Uspostavljanjem
partnerstva sa Fondacijom lokalne demokracije i Medica Zenica, spektar aktivnosti UdruZenja u ovoj
oblasti je proSiren. Nadalje, u periodu april-decembar 2013. godine zahvaljujuéi sredstvima
Interventnog fonda za Zensko poduzetnistvo Sparkasse banke Austrija, 22 nezaposlene korisnice
projekta dobile su inicijalna sredstva iz Fonda za pokretanje vlastitih poslova. Pored toga, Udruzenje
INFOHOUSE se pobrinulo da ove korisnice dobiju adekvatnu poslovnu edukaciju kako bi uspjesno
vodile pokrenute poslove. Ciklus poslovne edukacije u organizaciji UdruZenja sadrzao je sljedece
module koje se odnose na: (1) jacanje samopouzdanja, (2) unapredenje znanja, (3) razvijanje resursa i
(4) uspostavljanje poslovnih kontakata, a sve u cilju ekonomskog osnaZivanja korisnica, smanjenja
ovisnosti i prevazilaZenje osjecaja straha.

Informisanje javnosti i skretanje paznje na problematiku nezaposlenosti Zena i ekonomske zavisnosti
Zena radena je kontinuirano. Tako je u okviru medijske kampanje sa vise od 50 medijskih objava,
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UdruzZenje INFOHOUSE skrenulo je paZnju javnosti kako na probleme nezaposlenosti tako i na
ekonomsku zavisnost Zena.

Dosadasnje aktivnosti sa nastavnicima i drZzavnim institucijama jasno ukazuju na potrebe naknadnog
sticanja osnovnog obrazovanja kao i na neophodnost skretanja paznje javnosti na ovu problematiku.

DRUGE AKTIVNOSTI

Uravo je medijska promocija kampanje ,Jacanje svijesti o potrebi obrazovanja odraslih®, koju je
Udruzenje INFOHOUSE uspjeSno organiziralo u okviru projekta ,,Podrska obrazovanju odraslih®,
skrenula paznju javnosti na znacaj obrazovanja odraslih. Kampanja je realizirana u partnerstvu sa GIZ-
German Development Cooperation u periodu od jula do decembra 2013. godine.

Medijska promocija je obuhvatila tri projektne linije: Heroji svakodnevnice (4. septembar 2013.);
Obuke.ba (16. oktobar 2013.) i Paso$ kompetencija (31. oktobar 2013.) U toku pripreme i realizacije
navedenih aktivnosti Udruzenje INFOHOUSE je istovremeno pripremilo gostovanija ili izjave za medije
za sve koordinatore navedenih projketnih linija. Zavrsna press konferencija odrzana je 10. decembra
2013. godine.

Konferencija, 10. decembar, 2013
Sarajevo

U sklopu obiljezavanja uspjesSnog
zavrSetka prve faze projekta ,Podrska
obrazovanju odraslih®, UduzZenje
INFOHOUSE je odrzalo konferenciju na
kojoj su prezentirani rezultati tri radne
linije na kojima se temelji projekat:
naknadno sticanje oshovnog
obrazovanja sa kampanjom , Heroji
svakodnevnice”, certificiranje
informalno stecenih kompetencija kroz

instrument Paso$S kompetencija, te

5 -

usavrSavanje i osposobljavanje kroz " ) ' ) .
J P ) J Obiljezavanje Medunarodnog dana pismenosti

jaCanje ponude u oblasti neformalnog

obrazovanja odraslih Ciji je sastavni dio
portal Obuke.ba.

U okviru medijske kampanje ,,Heroji svakodnevnice”“ Udruzenje INFOHOUSE je uputilo 11 saopStenja
za Stampu u povodu obiljeZavanja sljededih aktivnosti/dogadaja:
e Obiljezavanje Medunarodnog dana pismenosti

e Cetvrti virtualni dani karijere i znanja

e Predstavljanje Pasosa kompetencija

e Preporuka EU: Omoguciti pojedincu dokazivanje kompetencija
e Balansiranje trzista rada u BiH kroz jacanje kompetencija
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e (Odrzavanje radionice ,Jacanje kapaciteta ponudaca obuka“ Balansiranje trziSta rada BiH kroz
kapacitiranje radnih sposobnosti

e Odrzivi razvoj-Priznavanje i validiranje neformalno i informalno stec¢enih kompetencija —
Sansa za bolji ekonomski razvoj

e Jacdanje kompetencija moze biti klju¢ za manju nezaposlenost u BiH

e Zavrsetak prve faze projekta ,, PodrSka obrazovanju odraslih“

e ZavrSetak prve faze projekta ,Podrska obrazovanju odraslih”- CjeloZivotno ucenje i jacanje
kompetencija - stubovi veée zaposlenosti u BiH

Pored toga, UdruZenje INFOHOUSE je dostavilo saopstenje za medije o odrzavanju regionalne strucne
razmjena pod nazivom: , OdrZivi razvoj: Priznavanje i validiranje neformalno i informalno stecenih
kompetencija — Sansa za bolji ekonomski razvoj“.

Takoder, Udruzenje INFOHOUSE je organiziralo nekoliko inicijalnih sastanaka sa predstavnicima GlZ-a
i Ministarstva obrazovanja Kantona Sarajevo kako bi u sklopu projekta promoviralo i Strategiju za
mlade Kantona Sarajevo.

Finansiranje: 21.122,96 KM

% 3k %k ok k k

Tehni¢ka podrika mreZi nevladinih organizacija pod nazivom NVO VIJECE

NVO Vijeée/Savjet je najstarija mreza nevladinih organizacija koja broji 72 ¢lanice od c¢ega je 45
lokalnih, 8 medunarodnih organizacija i 19 posmatraca. Mreza je fokusirana na djelovanje nevladinog
sektora u BiH, i zastupanje interesa ¢lanica MreZe. NVO Vije¢e/Savjet, takoder, aktivno radi na
stalnom prosirenju ¢lanstva MreZe, kao i ukljudivanju u rad MreZe organizacije koje predstavljaju
manjinske/marginalne grupe (Zene, mladi, stara lica, itd.). NVO Vijeée/Savjet promovise jednakost,
transparetnost i pripadnost unutar svog Clanstva, a takoder motiviSe i potice ¢lanice MreZe da u
sklopu svog djelovanja koriste vlastite profesionalne kapacitete i ekspertizu. U okviru djelovanja, NVO
Vijeée redovno organizuje sastanke za Clanice i Izvr$ni odbor MreZe na kojim se razgovara o temama
koje se odnose na zajednicku problematiku clanica Mreze kao Sto su, izmedu ostalih, poreske
obaveze, finanisranje, projektne aktivnost...

Sekretarijat NVO Vije¢a- UDRUZENJE INFOHOUSE INFOHOUSE

Skenderija 15, 033 200-538, 033 209-304, sekretarijat@nvovijece.ba

U toku 2013. godine UdruZenje INOFHOUSE kao Sekreterijat NVO Vijeca je koordiniralo organizaciju 6
sastanaka lzvrSnog odbora i 8 sastanaka NVO Vijeca. Na sastancima su pored c¢lanica Mreze
ucestvovali i predstavnici lokalnih i medunarodnih organizacija: Svedska ambasada, TACSO,
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice, USAID, Svicarska razvojna agencija, Ministarstvo pravde BiH,
Porezna uprava FBiH, Inspektorat za Isto¢no Sarajevo, CCl, Ured premijera Federacije BiH, Fondacija
BIGMEV, Ambasada Kraljevine Holandije, itd.
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Od znacajnijih aktivnosti koje biljezi NVO Vijece tokom 2013. godine svakako je ulazak Sarajevskog
otvorenog centra u clanstvo MreZe. Takoder, u martu 2013. godine u saradnji sa TACSO timom
UdruzZenje INFOHOUSE je sudjelovalo u organizaciji strateskog planiranje za NVO Vijecée. Stratesko
planiranje je rezultiralo izradom novog Strateskog plana za period 2013.-2015. godine. U maju 2013.
godine je izvrSen i izbor lzvrSnog odbora NVO Vijeéa. U sastav lzvrSnog odbora su usle slijedece
organizacije: Care International, ICVA, Fondacija CURE, Prava za sve, Institut za razvoj mladih KULT,
proMENTE i UdruZenje Prijatelji Srebrenice.

Finansiranje: godi$nja ¢lanarine ¢lanica MreZe

%k %k % %k %k *k

Komunikacijska strategija Mreze pravde za period 2013 - 2015

Mreza pravde je osnovana 2010. godine i njene 64 Clanice, profesionalna udruzenja u sektoru pravde
i druge nevladine organizacije aktivno sudjeluju na impementaciji aktivnosti u oblastima vladavine
prava i zastite ljudskih prava. Pored tog Sto Mreza pruza podrsku efikasnom, neovisnom i
odgovornom pravosudnom sistemu u BiH, ona, takoder, djeluje u pravcu kvalitetnog informiranja,
obrazovanja i zastupanja interesa gradana u sektoru pravde. MreZa podrzava Cetiri strateSke oblasti:
(1) Ljudska prava i pravna sigurnost gradana; (2) Pristup pravdi; (3) Saradnja mrezZe sa institucijama
vlasti; (4) Razvoj odnosa i kapaciteta unutar mreze.

Da bi se se Mreza pravde institucionalno ojacala i da bi se povecao stepen njene vidljivosti u javnosti,
UdruZzenje INFOHOUSE je za potrebe Mreze kreiralo Komunikacijsku strategiju. Proces izrade
Komunikacijske strategije trajao je od decembra 2012. godine do juna 2013. godine kada je Strategija
prezentirana clanicama. U pripremnoj fazi izrade Startegije detaljno je analizirana postojeca
dokumentacija, anketirane su ¢lanice MreZe o postoje¢im potencijalima i kapacitetima, realizirana su
dva strateska sastanka sa €lanicama Mreze, napravljena je priprema prve verzije Komunikacijske
strategije... Finalna verzija Strategije jednoglasno je usvojena na sastanku MreZe pravde koji je
odrzan 28. juna 2013. godine.

Sa jednog od sastanaka mreZe pravde...
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Evaluacija projekta ,,Zajedno za zastitu radnickih prava“

U periodu od maja do jula 2013. godine Udruzenje INFOHOUSE je napravilo eveluaciju projekta
,Zajedno za zastitu radnickih prava“, koji je implementirao Centar za gradansku suradnju Livno. U
procesu evaluacije ucestvovale su 74 osobe (projektni tim, predstavnici sindikata, nevladinih
organizacija, radnici... iz Ccetiri kantona u Bosni i Hercegovini: Unsko-sanski, Hercegovacko
neretvanski, Zapadnohercegovacki i Kanton 10, kao i ¢lanovi Koalicije za bolju zastitu radnickih
prava). U kvantitativnom dijelu evaluacije ucestvovale su 62 osobe, dok ej 12 osoba ucestvovalo u
kvalitativnom dijelu evaluacije. Takoder, u sklopu evaluacije detaljno je analizirano oko 100 stranica
dostupne projektne dokumentacije (opis projekta, narativna izvjesca, status projektnih aktivnosti
kako je dostavljen Europskoj komisiji i ostalu relevantnu dokumentaciju). Nalazi eveluacije su
koristeni kao osnova za kvalitetnije donosenje odluka o buduéim aktivnostima i inicijativama u oblasti
radnickih prava.

3k %k % %k %k k

Kreiranje metodologije i upitnika za monitoring i evaluaciju ,,Strategije suprotstavljanja trgovini
ljudima i Akcionog plana 2013 - 2015“

UdruzZenje INFOHOUSE je u periodu septembar-decembar 2013. godine na zahtijev CATHOLIC
REELIEF SERVICE (CRS) izradilo plan i razradilo mehanizme za pracenje i evaluaciju provedbe
Strategije za borbu protiv trgovine ljudima i Akcionog plana 2013.-2015. Metodologija koju je
UdruZenje koristilo zasniva se na rezultatima (tzv. RBM metodologija), a definirana je kao

»sveobuhvatna strategija upravljanja Ciji je cilj ostvarivanje ucinkovite realizacije i vidljivih rezultata“.

Prijedlog metodologije kao i izrada evalucijskih upitnika za 64 institucije koje sudjeluju na
implementaciji Startegije, usaglasen je na brojnim sastancima sa monitring timom Ureda drZavnog
koordinatora i CRS-a. Prva verzije upitnika prezentirana je monitoring timu na sastanku koji je odrzan
02. oktobra 2013. godine u Sarajevu. Nakon sto su akceptirane sugestije za izmjenu i dopunu
upitnika, prijedlog finalne verzija upitnika prezentiran je monitoring timu na sastanku koji je odrzan
05. decembra 2013. godine na Vlasi¢u. Na osnovu nekolicine konstruktivnih sugestija sa ovih
sastanka, proces finalizacije upitnika zavrsen je do kraja decembra 2013. godine.

Jedna od zabrinutosti koju su iskazali ¢lanovi monitoring tima odnosi se na nedostatak kapaciteta
pojedinih institucija za koristenje ove sveobuhvatne i ozbiljne metodologije. U tom smislu,
identificirana je potreba za dodatnom izgradnjom kapaciteta institucija kao i organizacijom programa
obuke za njeno koristenje. Monitoring ili pradenje implementacije kao i evaluacija Strategije
predstavljaju vazan dio aktivnosti u efikasnoj borbi protiv trgovine ljudima. Proces monitoringa ¢e biti
realiziran od strane monitoring tima kao sistematska, stalna i neprekidna provjera progresa u
realizaciji planiranih aktivnosti i ocekivanih rezultata.

% ok %k %k k %k
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DRUGE EDUKACUIE

Pored 47 programa edukacije u sklopu redovnih programski aktivnosti na kojim su educirane 411
osobe, Udruzenje INFOHOUSE je u 2013. godini realiziralo i posebno dizajnirane programe sa
sljedeéim sadrzajima.

OKC - Javni odnosi i promocija

U 2013. godini Udruzenje INFOHOUSE i Omladinski kulturni centar Banja Luka potpisali su Ugovor o
realizaciji edukativnog programa koji se na temu ,Javni odnosi i promocija“ realizirao na podrucju
deset opdéina Banja Luke. Ucesnici u ovim programima bili su predstavnici lokalnih uprava, javnih
institucija i organizacija civilnog drustva. Program je imao za cilj da u¢esnike educira o komunikaciji sa
medijima i novinarima i da ih upozna sa nacelima funkcioniranja odnosa sa javnos$cu, ulogom koju
javni odnosi imaju pri provedbi ciljeva i strategija lokalnih zajednica te da ih upozna sa
komunikacijskim alatima i tehnikama u radu sa medijima.

%k %k % %k %k *k

Trening za trenere

U februaru 2013. godine Udruzenje INFOHOUSE organiziralo je dvodnevni ,Trening za trenere” na
kojem je ucestvovalo 20 studenata - u¢esnika ekumenskog projekta Nadbiskupijskog centra pastoral
mladih Ilvan Pavao Il. Tom prilikom, ucesnici su educirani o klju¢nim elementima uspjesSne
organizacije programa obuke kao sto su planiranje, definiranje ciljeva, dizajn i prezentacija... Takoder,
ucesnici su imali priliku saznati o tome kako upravljati potencijalnim konfliktima tokom programa
obuke, efikasnom uspostavljanju timskog rada, ulozi predavaca, vrijednostima, vjeStinama i
trenerskoj etici, razli¢éitim metodologijama rada, komunikacijskim i vjeStinama prezentiranja. Evo
kako je u evaluacijskom formularu jedan od ucesnika ocijenio program obuke: - ,Super! Odli¢no!
Nesto novo! Osvjezavajuce!”.

%k %k %k %k %k k

Edukacija FIET

Prepoznavsi potrebu da podrzi mlade i njihove aktivnosti u mreZi mladih u Sindikatu trgovine i
promovirati svoja prava, ali i privuéi veci broj mladih u ¢lanstvo STBIH, Sindikat trgovine Norveske,
Handel og Kontor i Norge je u 2013. godini uz podrsku svoje dvije regije, HK Indre Ostland i HK
Ostlandet Sor, pokrenuo projekat STBIH Youth. Projekat se provodi u svih pet STBIH regija na nacin
da svaka STBIH regija ima koordinacionu grupu sastavljenu od aktivnih mladih ¢lanova koja planira,
predlaze i provodi aktivnosti na tom regionalnom nivou. Sve grupe imaju svoje predstavnike u
odlucujuéim tijelima STBIH kako na regionalnom nivou tako i u Upravhom odboru STBIH.

Obzirom da ¢e projekat biti nastavljen i u narednom periodu te da ¢ée njegovi korisnici/mladi imati
priliku komunicirati sa donatorskom zajednicom, medijima, predstavnicima institucija i drugim
mladim ljudima neophodno je da unaprijede svoje prezentacijske vjestine. U tom smislu organiziran
je program obuke Ciji je cilj bio da (1) pruZi osnovna znanja o procesu komunikacije i prezentacije
kako bi mladi uspjesnije zagovarali i prezentirali svoje potrebe; (2) potakne mlade na razmisljanje,
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kritiziranje i promisljanje o okruZenju u kojem Zive kako bi jasnije komunicirali svoje poruke i ostvarili
podrsku donatora/medija/zajednice za realizaciju svojih ideja.

UdruzZenje INFOHOUSE je ucestvovalo na ovom programu obuke u svojstvu predavaca.

ISTRAZIVANJA

Account istraZivanja

U periodu decembar 2012. — decembar 2013. godine realizirana su istraZivanja o percepciji korupcije
u 5 oblasti:

e Percepcija korupcije u procesu javnih nabavki (period realizacije: januar-mart 2013. godine)

e Percepcija korupcije u procesu privatizacije (period realizacije: mart-maj 2013. godine)

e Percepcija korupcije u obrazovanju (period realizacije: maj-juli 2013. godine)

e Percepcija korupcije u zdravstvenom sistemu (period realizacije: juni-august 2013. godine)

e Percepcija korupcije u pravosudu (period realizacije: oktobar — trenuto 2013. godine)

Ova istraZivanja realizirali su Centar za razvoj medija (CRMA) i UdruZzenje INFOHOUSE sa ciljem
utvrdivanja preliminarnih podataka o percepciji uestalosti korupcije i nacinima na koje se korupcija
odvija u navedenim oblastima u Federaciji BiH, Republici Srpskoj i Bréko Distriktu.

Prema rezultatima istrazivanja Globalnog parametra korupcije za BiH u 2013. godinu, kada je u
pitanju percepcija korupcije po sektorima, politicke partije se kao i prethodnih godina smatraju
najkorumpiranijima (48 posto smatra ih ekstremno korumpiranim, a 30 posto veoma korumpiranim),
a njih prate zdravstvo (48 posto, odnosno 29 posto), parlament/zakonodavstvo (38 popsto, odnosno
29 posto), zatim policija, javni zvanicnici/drzavna sluzba, te obrazovni sistem.

Porazavajuca je i Cinjenica da je 28 posto ispitanika izjavilo da je dalo mito pri ostvarivanju neke od
javnih usluga, pri ¢emu prednjace zdravstvo i policija.

Vecina ovih ispitanika, 41 posto, izjavilo je da je mito dalo kako bi ubrzali proces dobijanja usluga, 30
posto je mito dalo u znak zahvalnosti ili kao poklon, 18 posto jer nisu mogli drugacije da dobiju
uslugu, a 11 posto kako bi dobili jeftiniju uslugu.

Kada je u pitanju prijava korupcije, 63 posto ispitanika je izjavilo da bi korupciju prijavili, a najvise njih
47 posto bi to uradilo preko linije za prijavu korupcije, dok bi se samo 27 posto usudilo da slucaj
prijavi direktno instituciji.

Ispitanici koji su izjavili da korupciju ipak ne bi prijavili, njih 37 posto, kao razloge za neprijavljivanje
najvise (56 posto) navode da njihova prijava ne bi imala nikakvog efekta, sto dodatno potvrduje

nepovjerenje u institucije koje bi trebalo da se bore protiv korupcije.

Nalazi istrazivanja potvrduju sve alarmantniji nivo nivou korupcije u BiH i konstantan pad povjerenja
gradana u sistem.

Izvjestaj sacinila:
Amra Softi¢, menadZerica za razvoj programa
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